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Čo sa dnes dozviete ?
...a čo vám chcem povedať...

...myslenie založené na rizikách sa stáva integrálnou súčasťou všetkých procesov organizácie –
každý proces je dotknutý rizikom alebo môže vyvolávať riziko... ale aj príležitosť J...
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Novinky v oblasti 
ISO štandardov
• Novinky v ISO/TC 262 Risk Management
• Novinky ÚNMS SR - odbor technickej normalizácie



Čo je nové ?
ISO/TC 262 Risk Management

Zdroj: ISO - ISO/TC 262 - Risk management
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Čo je nové ?
ISO/TC 262 Risk Management

Zdroj: ISO - ISO/TC 262 - Risk management
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Čo je nové ?
ÚNMS SR – odbor technickej normalizácie
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Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)



Manažérstvo rizika

• IEC 31010:2019
• STN EN IEC 31010:2021 J J J



Proces manažérstva rizika
Norma ISO 31000:2018

Zdroj: ISO - ISO 31000:2018 - Risk management — Guidelines C
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Účinok je odchýlka od očakávania
Môže byť pozitívna, negatívna alebo oboje a môže riešiť, vytvárať alebo vyústiť do príležitostí a hrozieb.

Riziko sa zvyčajne vyjadruje z hľadiska 
zdrojov rizika, potenciálnych udalostí, ich následkov a ich pravdepodobnosti

Riziko
...účinok neistoty na ciele...
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Nástroje a techniky 
pre posudzovanie rizík

Norma STN EN IEC 31010:2021

Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)
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Manažérstvo rizika – techniky posudzovania rizika
Ako vybrať správnu techniku pre posúdenie rizika ?

Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)



Príklad
Norma STN EN IEC 31010:2021
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Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)



Použiteľnosť techník
v procese riadenia rizík podľa normy ISO 31000:2018

Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk) C
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A: použiteľná (angl. applicable); SA: veľmi dobre použiteľná (angl. 
strongly applicable); NA: nepoužiteľná (angl. not applicable). 



ISO 37301:2021

• Čo je norma ISO 37301:2021
• Požiadavky normy ISO 37301:2021 v oblasti riadenia 

rizík



Systémy manažérstva súladu (zhody)
Norma ISO 37301:2021

Zdroj: ISO 37301:2021(en), Compliance management systems — Requirements with guidance for use C
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Zámer, použiteľnosť
• Norma špecifikuje požiadavky a poskytuje pokyny na návrh, vývoj, 

implementáciu, hodnotenie, udržiavanie a zlepšovanie efektívneho 
systému manažérstva súladu (zhody) v rámci organizácie. 
• Je použiteľná pre všetky typy organizácií bez ohľadu na typ, 

veľkosť a povahu činnosti, ako aj na to, či je organizácia z 
verejného, súkromného alebo neziskového sektora. 

Riadiaci orgán vs. Vrcholový manažment
• Všetky požiadavky uvedené v norme, ktoré sa týkajú riadiaceho 

orgánu, sa vzťahujú na vrcholový manažment v prípadoch, keď 
organizácia nemá riadiaci orgán ako samostatnú funkciu. 

Kultúra, súlad, správanie
• Organizácie, ktorých cieľom je byť dlhodobo úspešné, musia 

vytvoriť a udržiavať kultúru dodržiavania predpisov, berúc do 
úvahy potreby a očakávania zainteresovaných strán. 

• „Compliance“ je preto nielen základom, ale aj príležitosťou pre 
úspešnú a udržateľnú organizáciu. Compliance je neustály proces 
a výsledok organizácie, ktorá si plní svoje povinnosti.

• Udržiavanie súladu je možné tým, že sa začlení do kultúry 
organizácie a do správania a prístupu ľudí, ktorí pre ňu pracujú.

Integrácia a záväzky
• V rámci zachovania nezávislosti je vhodné, aby bol manažment 

súladu integrovaný s inými procesmi riadenia organizácie a jej 
prevádzkovými požiadavkami a postupmi. 

• Efektívny systém manažérstva súladu v rámci celej organizácie 
umožňuje organizácii preukázať svoj záväzok dodržiavať 
príslušné zákony, regulačné požiadavky, priemyselné kódexy a
organizačné normy, ako aj štandardy dobrej správy, všeobecne 
uznávané najlepšie postupy, etiku a očakávania komunity.

Riziká
• Uplatnenie súladu v správaní ľudí pracujúcich pre organizáciu 

závisí predovšetkým od vedenia na všetkých úrovniach a od 
jasných hodnôt organizácie, ako aj od uznania a implementácie 
opatrení na podporu kompatibilného správania. 
• Ak to tak nie je vo všetkých úrovniach organizácie, existuje        

riziko nedodržania.

Zodpovednosť
• V mnohých jurisdikciách súdy pri určovaní pokuty, ktorá sa 

má uložiť za porušenie príslušných zákonov, zvážili záväzok 
organizácie dodržiavať pravidlá prostredníctvom systému 
manažérstva súladu. 
• Regulačné a súdne orgány preto môžu z normy tiež ťažiť.

Hlavný zámer a predmet normy
ISO 37301:2021
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Systémy manažérstva súladu a riadenie rizík
Norma ISO 37301:2021
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• Organizácie sú čoraz viac 
presvedčené, že použitím záväzných 
hodnôt a vhodného manažmentu 
dodržiavania predpisov môžu zaistiť 
ich integritu a vyhnúť sa alebo 
minimalizovať nedodržiavanie 
povinností organizácie týkajúcich sa 
dodržiavania súladu. 

Jedným z cieľov normy ISO 37301 je pomôcť organizáciám rozvíjať a šíriť pozitívnu 

kultúru dodržiavania predpisov, pričom sa domnieva, že účinné a správne 
riadenie rizík spojených s dodržiavaním predpisov by sa malo 

považovať za príležitosť, ktorú je potrebné sledovať a brať vzhľadom na niekoľko 
výhod, ktoré poskytuje organizácii, ako napríklad: 
- zlepšovanie podnikateľských príležitostí a udržateľnosti; 
- ochrana a posilnenie reputácie a dôveryhodnosti organizácie; 
- zohľadnenie očakávaní zainteresovaných strán; 
- preukázanie záväzku organizácie efektívne a účinne riadiť riziká súvisiace s 

dodržiavaním predpisov; 
- zvýšenie dôvery tretích strán v schopnosť organizácie dosiahnuť trvalý úspech; 
- minimalizácia rizika, že dôjde k rozporom s tým spojenými nákladmi a poškodením 

dobrej povesti. 



Vybrané termíny a definície
Norma ISO 37301:2021
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RIZIKO
účinok neistoty na ciele.

• Riziko súladu (compliance risk)
pravdepodobnosť výskytu a následky nedodržania povinností organizácie v 
súvislosti so súladom (zhodou).

• Povinnosti súladu (compliance obligations)
požiadavky, ktoré musí organizácia povinne spĺňať, ako aj tie, ktoré sa 
organizácia dobrovoľne rozhodne splniť.

• Súlad (compliance)
splnenie všetkých povinností organizácie o dodržiavaní predpisov. 

• Nesúlad (noncompliance)
nedodržanie neplnenie povinností týkajúcich sa súladu.



Systémy manažérstva súladu (zhody)
Norma ISO 37301:2021 - Požiadavky

Zdroj: ISO 37301:2021(en), Compliance management systems — Requirements with guidance for use C
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4.4 Systémy manažérstva súladu 
• Systém musí zohľadniť hodnoty, ciele, stratégiu a riziká súladu organizácie

s prihliadnutím na kontext organizácie.

4.6 Posudzovanie rizík súladu s požiadavkami
•Organizácia musí identifikovať, analyzovať a hodnotiť svoje riziká súladu na 

základe posúdenia rizika súladu. 
•Organizácia musí identifikovať riziká súvisiace s dodržiavaním súladu so 

svojimi povinnosťami v oblasti súladu so svojimi činnosťami, produktami, 
službami a príslušnými aspektmi svojich činností. 

•Organizácia musí posúdiť riziká súvisiace s dodržiavaním predpisov 
súvisiace s outsourcovanými procesmi a procesmi tretích strán. 
• Riziká súladu sa musia hodnotiť pravidelne a vždy, keď dôjde k podstatným 

zmenám okolností alebo organizačného kontextu. 
•Organizácia musí uchovávať zdokumentované informácie o hodnotení 

rizika súladu a o opatreniach na riešenie svojich rizík súladu. 



Systémy manažérstva súladu (zhody)
Norma ISO 37301:2021 - Požiadavky

Zdroj: ISO 37301:2021(en), Compliance management systems — Requirements with guidance for use C
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6.1 Opatrenia na riešenie rizík a príležitostí
• Pri plánovaní systému manažérstva súladu musí organizácia vziať do úvahy 

vplyvy uvedené v bode 4.1 a požiadavky uvedené v bode 4.2 a určiť 
riziká a príležitosti, ktoré je potrebné riešiť, aby sa: 

- poskytla záruka, že systém manažérstva súladu môže dosiahnuť zamýšľané výsledky; 
- predchádzalo alebo znižovali nežiaduce účinky; 
- dosiahlo neustále zlepšovanie. 

• Pri plánovaní systému manažérstva súladu musí organizácia vziať do 
úvahy: ciele (6.2); identifikované povinnosti (4.4); výsledky posudzovania 
rizika (4.5). 

• Organizácia musí naplánovať: 
a) opatrenia na riešenie týchto rizík a príležitostí; 
b) ako: 1) integrovať a implementovať opatrenia do svojich procesov systému 

manažérstva súladu; 2) vyhodnotiť účinnosť týchto opatrení. 

8.1 Plánovanie a riadenie prevádzky
•Organizácia musí plánovať, implementovať a riadiť procesy potrebné na 

splnenie požiadaviek a implementovať opatrenia uvedené v článku 6.



Systémy manažérstva súladu (zhody)
Norma ISO 37301:2021 - Požiadavky

Zdroj: ISO 37301:2021(en), Compliance management systems — Requirements with guidance for use C
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8.2 Určenie riadenia a postupov
•Organizácia musí implementovať riadiace činnosti na zaistenie svojich 

povinností v oblasti dodržiavania súladu a súvisiacich rizík v súvislosti s 
dodržiavaním predpisov. Tieto kontroly sa musia udržiavať, pravidelne 
kontrolovať a testovať, aby sa zaistila ich nepretržitá účinnosť. 

9.1.2 Spätná väzba
•Organizácia musí zaviesť, implementovať, hodnotiť a udržiavať procesy na 

hľadanie a prijímanie spätnej väzby o svojich výkonoch v oblasti 
dodržiavania súladu z rôznych zdrojov. Informácie sa analyzujú a kriticky 
vyhodnotia, aby sa zistili hlavné príčiny nedodržiavania predpisov, aby sa 
zabezpečilo prijatie vhodných opatrení a aby sa tieto informácie premietli 
do pravidelného hodnotenia rizika požadovaného v bode 4.5. 

9.3 Preskúmanie manažmentom
• V rámci preskúmania manažmentom musí byť zohľadnená primeranosť 

posudzovania rizík súvisiacich s dodržiavaním súladu.



Analýza typu „motýlik“

• Metodika analýzy
• Použiteľnosť analýzy v rámci plnenia požiadaviek normy 

ISO 37301:2021



Nástroje a techniky pre posudzovanie rizík
Norma STN EN IEC 31010:2021

Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)
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Analýza typu motýlik
• Je grafické znázornenie ciest od príčin udalosti k jej následkom. Zobrazuje 

riadiace činnosti, ktoré modifikujú pravdepodobnosť výskytu udalosti, a tie, 
ktoré modifikujú následky, ak sa udalosť stane. 

• Diagram typu motýlik možno zostaviť na základe stromu porúch a stromu 
udalostí, ale častejšie ich kreslí tím priamo podľa scenára workshopu.

• Analýza sa spracováva v grafickej podobe ako diagram typu motýlik. 

• Výhodou diagramu je jeho prehľadnosť a zrozumiteľnosť, znázorňuje možné 
preventívne a reaktívne opatrenia na zmiernenie následkov rizika. 

• Diagram je vhodný na vysvetlenie podstaty rizika a vhodnosti navrhovaných 
opatrení na zvládanie rizika a pre tímovú diskusiu o navrhovaných opatreniach. 

• Cieľom analýzy nie je detailná technická analýza a prepočet pravdepodobnosti 
výskytu, ale jednoduché znázornenie mechanizmu vzniku a následkov rizika, 
doplnené o:

- preventívne pôsobiace bariéry, resp. riadiace akcie, ktoré by mohli zabrániť vzniku rizika. 

- reaktívne riadiace akcie na zabránenie, resp. zmiernenie následkov rizika a obnovu funkcii 
systému, resp. prevádzky, v prípade ak riziko nastane.

B.4 Techniky na analyzovanie 
riadiacich činností

Techniky sa môžu použiť na kontrolu 
vhodnosti a adekvátnosti riadiacich 
činnosti. 

Analýza typu motýlik identifikuje bariéry 
medzi zdrojom rizika a jeho možnými 
následkami a možno ich použiť na 
kontrolu dostatočnosti týchto bariér.



Diagram typu motýlik sa kreslí takto:
• Udalosť, ktorá je predmetom analýzy, predstavuje stredový uzol motýlika.

• Zdroje rizika sú uvedené na ľavej strane uzla a sú spojené s uzlom lúčovitými čiarami 
predstavujúcimi rôzne mechanizmy, pomocou ktorých môžu zdroje rizika viesť k udalosti.

• Bariéry alebo riadiace činnosti pre každý mechanizmus sú zobrazené ako zvislé čiary cez 
lúčovité čiary.

• Na pravej strane od stredového uzla sú nakreslené lúčovité čiary, ktoré smerujú od 
udalosti do každého potenciálneho následku.

• Zvislé pruhy za udalosťou predstavujú reaktívne riadiace činnosti alebo bariéry, ktoré 
modifikujú následky.

• Faktory, ktoré môžu spôsobiť zlyhanie riadiacich činností (eskalačné faktory), pridávajú sa 
spolu s riadiacimi činnosťami pre eskalačné faktory.

• Manažérske funkcie, ktoré podporujú riadiace činnosti (ako sú školenia a dozor), môžu byť 
zobrazené pod motýlikom a spojené s príslušnou riadiacou činnosťou.

Určitá úroveň kvantifikácie diagramu typu motýlik je možná, ak sú cesty nezávislé, je známa pravdepodobnosť 
konkrétneho následku alebo výsledku a ak možno odhadnúť pravdepodobnosť zlyhania riadiacej činnosti. V 
mnohých situáciách však cesty a bariéry nie sú nezávislé a riadiace činnosti môžu byť procedurálne a ich 
efektívnosť neistá. Kvantifikácia sa často vhodnejšie vykonáva pomocou analýzy stromu poruchových stavov a 
analýzy stromu udalostí alebo LOPA (Analýza ochranných vrstiev).

Analýza typu motýlik
Norma STN EN IEC 31010:2021 – Diagram typu motýlik (BTA - Bow Tie Analysis)
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Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)



Register rizík a príležitostí vs. BTA
Základný nástroj
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Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)
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Postup tvorby diagramu typu motýlik
Myšlienková mapa

PREVENTÍVNE (PROAKTÍVNE) RIADIACE ČINNOSTI REAKTÍVNE RIADIACE ČINNOSTI

ESKALAČNÉ 
BARIÉRY

PRÍČINY 
UDALOSTI NÁSLEDOK

NÁSLEDOK

ZDROJ: BowTieXP - Bowtie Software - CGE Risk • "Bowtie" je diagram, ktorý vizualizuje riziko, s ktorým sa zaoberáte len 
v jednom, ľahko pochopiteľnom obrázku. 

• Diagram je tvarovaný ako motýlik, čo vytvára jasnú diferenciáciu 
medzi proaktívnym a reaktívnym riadením rizík. 

• Sila diagramu spočíva v tom, že poskytuje prehľad o viacerých 
pravdepodobných scenároch v jednom obrázku. 

• Stručne povedané, poskytuje jednoduché vizuálne vysvetlenie rizika, 
ktoré by bolo oveľa ťažšie vysvetliť inak.

https://www.cgerisk.com/products/bowtiexp/?utm_source=referral&utm_medium=banner&utm_campaign=cge_knowledgebase
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Postup tvorby diagramu typu motýlik
Myšlienková mapa

PREVENTÍVNE RIADIACE ČINNOSTI REAKTÍVNE RIADIACE ČINNOSTI

ESKALAČNÉ 
BARIÉRY

PRÍČINY 
UDALOSTI NÁSLEDOK

NÁSLEDOK

ZDROJ: BowTieXP - Bowtie Software - CGE Risk

2

3 4
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ZDROJ
1

Kľúčová 
udalosť

PRÍČINA

PRÍČINA

Eskalačný 
faktor

Eskalačný 
faktor

Preventívna 
bariéra

Preventívna 
bariéra

Preventívna 
bariéra

Preventívna 
bariéra

EF bariéra EF bariéra

NÁSLEDOK

NÁSLEDOK

Obnovovacia 
bariéra

Obnovovacia 
bariéra

Obnovovacia 
bariéra

Obnovovacia 
bariéra

https://www.cgerisk.com/products/bowtiexp/?utm_source=referral&utm_medium=banner&utm_campaign=cge_knowledgebase
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Postup tvorby diagramu
1. a 2. krok: Určite zdroj a udalosť

ZDROJ

UDALOSŤ

Legislatívne 
predpisy a ich 

zmeny

Znalosti a 
skúsenosti 
personálu

Kultúra 
organizácie

Nesúlad s 
požiadavkami 
legislatívneho 

predpisu

Chybná 
aplikácia 

požiadavky 
legislatívneho 

predpisu

Poškodenie 
dobrého 

mena 
organizácie

• Začiatok každého „motýlika“ je ZDROJ. 
Zdroj je niečo v organizácii, v jej okolí alebo 
v jej časti, čo má potenciál spôsobiť škodu. 
Zámerom je nájsť oblasti (aspekty), ktoré sú 
súčasťou organizácie a mohli by mať 
negatívny vplyv, ak sa stratí kontrola nad 
týmto aspektom. Bowties sa vytvárajú len 
pre tie zdroje, ktoré majú vysoký potenciál 
spôsobiť rozsiahle škody. Za normálnych 
okolností je 5 až 10 zdrojov dobrým 
východiskovým bodom.

• Po určení ZDROJA je ďalším krokom 
definovanie kľúčovej UDALOSTI. Toto je 
okamih, keď sa stratí kontrola nad zdrojom. 
Zatiaľ nie sú žiadne škody ani negatívne 
vplyvy, ale je to možné. To znamená, že 
udalosť sa určuje predtým, ako by mohla 
začať spôsobovať skutočné škody. Udalosť 
je však voľbou, aký je presný okamih, kedy 
sa kontrola stratí? Je to do veľkej miery 
subjektívna a pragmatická voľba. Vrcholná 
udalosť je často preformulovaná po 
dokončení zvyšku motýlika.

1
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Postup tvorby diagramu
3. krok – Určite príčiny

PR
ÍČ

IN
Y 

U
D

AL
O

ST
I

Legislatívne 
predpisy a ich 

zmeny

Nesúlad s 
požiadavka

mi 
legislatív. 
predpisu

PRÍČINY sú to, čo spôsobuje kľúčovú 
udalosť. Môže byť identifikovaných 
viacero PRÍČIN. Je potrebné sa vyhnúť 
všeobecným formuláciám, ako je "ľudská 
chyba", “nedostatok informácií“ alebo 
“zle nastavený systém". 

Je potrebné si pomôcť doplňujúcimi 
otázkami: Čo vlastne človek robí, aby 
spôsobil kľúčovú udalosť ? Aké 
informácie sú dôležité ? Aké požiadavky 
majú vplyv na systém ? 

Je potrebné byť konkrétny a pomôcť si 
doplňujúcou analýzou, napr. Analýza 
koreňových príčin (RCA).

Nedostatočne 
nastavený 

systém 
sledovania 

zmien v 
predpisoch

Chýbajúca 
notifikácia zmien 

v predpisoch

Chýbajúca 
zastupiteľnosť 

personálu

Chybný výklad 
zmeny v 
predpise
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Postup tvorby diagramu
4. krok – Určite následky

N
ÁS

LE
D

KY

Legislatívne 
predpisy a ich 

zmeny

Nesúlad s 
požiadavka

mi 
legislatív. 
predpisu

NÁSLEDKY sú výsledkom kľúčovej udalosti. Udalosť môže mať 
viac ako jeden následok. 

Rovnako ako v prípade príčin, ľudia majú tendenciu zamerať sa na 
všeobecné konštatovania namiesto opisu konkrétnych následkov. 

Snažte sa nezameriavať sa napr. na všeobecné konštatovania ako 
„sankcie a pokuty“, „poškodenie mena“, „finančná strata“. Ide skôr 
o širšie kategórie škôd než opisy konkrétnych následkov udalosti. 

Konkrétne určenie následkov okrem toho, že obsahujete 
podrobnejšie informácie, pomáha myslieť konkrétnejšie pri riešení 
bariér. Už teraz premýšľajte o tom, ako chcete zabrániť napr. 
“sankciám a pokutám“. 

Druhým je skutočný scenár, ktorý uľahčuje vymýšľanie 
konkrétnych prekážok.

V tejto fáze máme jasné pochopenie rizika a toho, čo je potrebné kontrolovať. Zdroj, 
udalosť, príčiny a následky nám poskytujú prehľad o všetkom, čo nechceme aby 
nastalo v súvislosti s identifikovanou udalosťou. 

Každý riadok motýlika predstavuje iný potenciálny incident. Okrem toho, že obsahuje 
scenáre incidentov, ktoré sa už mohli vyskytnúť, časť sily motýlika spočíva v tom, že 
existuje aj priestor pre scenáre, ktoré sa ešte nestali. To z neho robí veľmi proaktívny 
prístup. 

Sankcie a 
pokuty v oblasti 
XXX do výšky 

00 Eur

Poškodenie 
dobrého mena v 
oblasti služieb 

XXX

Prerušenie toku 
procesov a 

služieb v oblasti 
ABC

Nesplnenie 
termínov v 

oblasti / 
projekte ABC
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Postup tvorby diagramu
5. a 6. krok – Určite bariéry (kontrola neželaných scenárov)

BA
RI

ÉR
Y

BARIÉRY (riadiace činnosti) v motýliku sa objavujú na oboch stranách 
kľúčovej udalosti. 

Bariéry na ľavej strane „prerušujú“ scenár tak, aby sa príčiny 
nevyskytovali, a ak áno, nemali za následok stratu kontroly. 

Bariéry na pravej strane zabezpečujú, že ak nastane kľúčová 
udalosť, scenár sa nevystupňuje do reálneho následku (vplyvu) a/alebo 
zmierňujú následok (vplyv). 

Existujú rôzne typy bariér, ktoré sú kombináciou ľudského správania, 
SW/HW, informácií, postupov, riadiacich mechanizmov a pod.

Akonáhle sú bariéry identifikované, máte základné pochopenie toho, 
ako sa riadia riziká. Môžete ďalej stavať na tejto základnej „bariérovej“ 
štruktúre, aby ste prehĺbili svoje chápanie toho, kde sú silné a slabé 
stránky. 
Je možné testovať účinnosť bariéry. To umožňuje posúdiť, ako dobre bariéra funguje alebo sa 
očakáva, že bude fungovať, na základe dostupných údajov a/alebo je možné sa spoliehať sa 
na odborný úsudok. Okrem toho môžete určiť, kto je zodpovedný za bariéru a posúdiť 
kritickosť bariéry v kontexte všetkých ostatných súvisiacich informácií. To sú všetko veci, 
ktoré je možné urobiť, aby sa zlepšilo chápanie bariér. 

V konečnom dôsledku prepojenie a vizualizácia všetkých týchto informácií o bariére 
poskytuje holistický prehľad o bezpečnostných opatreniach s relevantnými meta údajmi v 
kontexte rizikových scenárov. 

6
5

Matica 
zastupiteľnosti 

pre procesy XXX

Zodpovedný: 
J. Novák / RHR
Spolupracuje: 
M. Starý / Rodd
Priorita:
NÍZKA

On-line 
monitoring zmien 
s využitím SW ...

Zodpovedný: 
J. Červený / RIT
Spolupracuje: M. 
Starý / Rodd

Priorita:
NÍZKA

Školenie 
pracovných pozícií 
Odd XXX v oblasti

Zodpovedný: 
J. Červený / RIT
Spolupracuje: M. 
Starý / Rodd

Priorita:
STREDNÁ
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Postup tvorby diagramu
5. a 6. krok – Určite bariéry (kontrola neželaných scenárov)

ESKALAČNÉ FAKTORY

Bariéry nie sú nikdy dokonalé... 
Dokonca aj najlepšia bariéra môže zlyhať. 

Vzhľadom na túto skutočnosť, čo potrebujete vedieť je, 
prečo bariéra zlyhá. To sa vykonáva pomocou 
"ESKALAČNÉHO FAKTORA". Všetko, čo môže spôsobiť 
zlyhanie bariéry, sa dá opísať prostredníctvom 
eskalačného faktora. 

Napríklad Matica zastupiteľnosti, môžu zlyhať, ak dôjde k 
výpadku zastupujúceho personálu z dôvodu choroby, 
štrajku, hromadného prepúšťania, rozsiahlej organizačnej 
zmeny a pod.
Upozornenie: 

Dávajte si pozor na eskalačné faktory. Neopisujete všetky potenciálne 
režimy zlyhania. Popíšte len skutočné nedostatky vášho kontrolného rámca a 
ako to chcete zvládnuť.

Logickým ďalším krokom k riadeniu eskalačných faktorov je vytvorenie bariér 
pre eskalačné faktory, nazývané aj "bariéry eskalačného faktora". V tomto to 
má byť chápané ako „záložný generátor“.

7

Nesúlad s 
požiadavka

mi 
legislatív. 
predpisu

Matica 
zastupiteľnosti pre 

procesy XXX

...

Prerušenie toku 
procesov a 

služieb v oblasti 
ABC

Vytvorenie 
znalostnej databázy, 
zdieľanie skúseností

Nedostatočné 
používanie 
znalostnej 
databázy
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PREVENTÍVNE RIADIACE ČINNOSTI REAKTÍVNE RIADIACE ČINNOSTI



Použitie
• Analýza typu motýlik sa používa na zobrazenie a komunikáciu informácií o 

rizikách v situáciách, keď má udalosť má mnoho možných príčin a 
následkov. Môže sa použiť na podrobné preskúmanie príčin a následkov 
udalostí, ktoré sa zaznamenávajú jednoduchou formou do registra rizík. 
Používa sa najmä na analýzu udalostí so závažnejšími následkami. 

• Analýza typu motýlik sa používa na preskúmavanie riadiacich činností na 
kontrolu toho, či každá cesta od príčiny k udalosti a od udalosti k následku 
má účinné riadiace činnosti a či sú rozpoznané faktory, ktoré by mohli 
spôsobiť zlyhanie riadiacich činností (vrátane zlyhaní systémov 
manažérstva). Môže sa použiť ako základ prostriedku na zaznamenanie 
informácií o riziku, pre ktoré sa nehodí jednoduché lineárne znázornenie 
registra rizík. Je možné ju proaktívne použiť na zvažovanie potenciálnych 
udalostí a tiež spätne na modelovanie udalostí, ktoré už nastali.

• Analýza typu motýlik sa používa, keď situácia nezaručuje zložitosť úplnej 
analýzy stromu poruchových stavov a analýzy stromu udalostí, ale je 
zložitejšia, ako ju možno predstaviť pomocou jedinej cesty príčina-udalosť-
následok.

• V niektorých situáciách môžu byť vyvinuté kaskádovité analýzy typu 
motýlik, v ktorých sa následky jednej udalosti stanú príčinou ďalšej 
udalosti.

Vstupy
Vstupy zahŕňajú informácie o príčinách a následkoch vopred definovanej 
udalosti a o riadiacich činnostiach, ktoré ju môžu modifikovať. Tieto 
informácie môžu byť prevzaté z výstupov techník na identifikáciu rizík 
a riadiacich činností alebo zo skúseností jednotlivcov.

Výstupy
Výstupom je jednoduchý diagram znázorňujúci hlavné cesty rizika, zavedené 
riadiace činnosti a faktory, ktoré by mohli viesť k zlyhaniu riadiacich činností. 
Ukazuje tiež potenciálne následky a opatrenia, ktoré možno prijať na ich 
modifikáciu, ak udalosť nastane.

Silné a slabé stránky
Medzi silné stránky analýzy typu motýlik patria tieto okolnosti:
• Je ľahko pochopiteľná a poskytuje jasné grafické znázornenie udalosti, jej príčin a 

následkov.
• Zameriava pozornosť na riadiace činnosti, ktoré sa majú zaviesť, a na ich 

efektívnosť.
• Môže sa použiť pre želané aj neželané následky.
• Na použitie nepotrebuje vysokú úroveň odbornosti.

Slabé stránky zahŕňajú tieto okolnosti:
• Analýza typu motýlik nemôže zobrazovať situáciu, keď cesty od príčin k udalosti 

nie sú nezávislé (t. j., kde by v strome poruchových stavov bol logický uzol „A“).
• Môže príliš zjednodušiť zložité situácie, najmä keď sa pokúša o kvantifikáciu.

Analýza typu motýlik
Norma STN EN IEC 31010:2021 – Zhrnutie
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Zdroj: STN EN IEC 31010 | SUTN (unms.sk)



ADRESA
ACCIA, s.r.o.
Armádna 1655/5 I 911 01 Trenčín I Slovenská republika
IČO: 474 081 97, DIČ: 202 387 2268
IČDPH: SK 202 387 2268

TELEFÓN, EMAIL & WEB

+421 32 390 4132
accia@accia.sk, www.accia.sk
www.revizia9000.sk, www.rizika31000.sk

NÁJDETE NÁS AJ NA

http://www.facebook.com/revizia.iso.9001
http://plus.google.com/+Revizia-iso9001Sk/posts
http://www.youtube.com/user/reviziaiso9001
https://www.twitter.com/AcciaConsulting/

Be nice. 
Be cool. 

Be happy.
Everyday! 
Forever!
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