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Vymedzenie pojmu — compliance risk

Compliance risk is exposure to legal penalties, financial
forfeiture and material loss an organization faces

when it fails to act in accordance with industry laws and
regulations, internal policies or prescribed best practices.

Compliance risk management is part of the collective
governance, risk management and compliance (GRC) discipline.

The three fields frequently overlap in the areas of incident
management, internal auditing, operational risk assessment.

https://searchcompliance.techtarget.com/definition/compliance-risk



Rozsah legislativy, s ktorou mame byt v sulade

700+ zakonov
2300+ podzakonnych predpisov

6000+ nariadeni vlady
slovenskej republiky

E U : 2 1000+ p re d p i S OV . 10 Hospodarska a menova politika a volny pohyb kapitalu 578

e 11 Vonkajsie vztahy 4429

. 01 VSeobecné, financné a institucionalne zaleZitosti 1602

. 12 Energetika 388
. 02 Colna unia a volny pohyb tovaru 1173

. 13 Priemyselna politika a vnutorny trh 1537

. 03 Polnohospodarstvo 3178

. 14 Regionalna politika a koordindcia Strukturalnych ndstrojov 362

. 04 Rybarstvo 625 .. 3 X o X
. 15 Zivotné prostredie, ochrana spotrebitelov a zdravia 2439

e 05 Volny pohyb pracovnikov a socialna politika 699

. 16 Veda, informacie, vzdelavanie a kulttra 470

* 06 Pravo usadit sa a sloboda poskytovat sluzby 543

. 17 Predpisy tykajuce sa podnikov 112

. 07 Dopravna politika 766

. 18 Spolo¢na zahrani¢na a bezpecnostna politika 657
e 08 Politika hospodarskej sutaze 574

. 19 Priestor slobody, bezpecnosti a spravodlivosti 812

3 09 Zdan ie 202
anovanie 202 . 20 Eurdpa obc¢anov 34

https://eur-lex.europa.e owse/directories/legislation.html


https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D01&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_01
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=01&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D02&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_02
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=02&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D03&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_03
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=03&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D04&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_04
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=04&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D05&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_05
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=05&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D06&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_06
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=06&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D07&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_07
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=07&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D08&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_08
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=08&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D09&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_09
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=09&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D10&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_10
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=10&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D11&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_11
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=11&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D12&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_12
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=12&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D13&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_13
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=13&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D14&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_14
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=14&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D15&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_15
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=15&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D16&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_16
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=16&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D17&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_17
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=17&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=18&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D19&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_19
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=19&displayProfile=allRelAllConsDocProfile
https://eur-lex.europa.eu/browse/directories/legislation.html?root_default=CC_1_CODED%3D20&displayProfile=allRelAllConsDocProfile&classification=in-force#arrow_20
https://eur-lex.europa.eu/search.html?type=named&name=browse-by:legislation-in-force&CC_1_CODED=20&displayProfile=allRelAllConsDocProfile

IT legislativa s vyznamnymi dopadmi

**Nariadenie GDPR resp. zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov

s*Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti
s*Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente

s*Zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch
s»Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach

s*Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej
spravy

s*Zakon ¢. 177/2018 Z. z. zakon proti byrokracii
¢ Pripravovany zdkon o IT VS

B0 CUS

4 https://www.slov-lex.sk/vyhladavanie-pravnych-predpisov?vyhlasenie=5&filter=1



Dopady pri nesulade s legislativou

e Sankcie (napr. 4 % celosvetového obratu alebo 20 mil. € v pripade
GDPR, 300.000 € podla zakona o kybernetickej bezpecnosti)

* Sudne spory s subjektami dotknutymi nesdladom (napr. pri Uniku
osobnych udajov, kybernetickom utoku)

* Trestnopravna zodpovednost (v pripade vazneho porusenia
zakona)

* Narusenie chodu organizacie (az po zastavenie jej Cinnosti)
* Financné straty (napr. pri strate zakaznikov)
* Naklady na dodatocné opatrenia
\'4 (] V 4 ° . V 4 [} V4 m
* Narusenie dobrého mena (napr. medializaciou nesuladu) =
=

- 5 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/risk/deloitte-nl-risk-compliance-risk-assessments.pdf



Priklad vymedzenia sankcii

Urad uloZi pokutu od 300 eur aZ do vysky 1 % celkového roéného obratu
za predchadzajuci uctovny rok, najviac vsak 300 000 eur,
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, ktory sa dopusti spravneho deliktu
tym, Ze porusi povinnost

a) podla § 17 ods. 1,

b) podla § 19 ods. 1 alebo ods. 6,

c) prijat bezpecnostni dokumentaciu podla § 20 ods. 5,

d) nahlasit zadvazny kyberneticky bezpecnostny incident podla § 24 ods. 1 alebo odoslat netplné hlasenie podla §
24 ods. 5,

e) riesit kyberneticky bezpecnostny incident na zaklade rozhodnutia Uradu podla § 27 ods. 3, vykonat reaktivne
opatrenie na zdklade rozhodnutia Uradu podla § 27 ods. 5 alebo ozndmit a preukazat vykonanie reaktivneho
opatrenia a jeho vysledok podla § 27 ods. 6,

f) predlozit ochranné opatrenie na schvélenie alebo vykonat schvalené ochranné opatrenie podla § 27 ods. 8,
g) podla § 29 ods. 1, 2 alebo ods. 4, alebo

h) vykonat opatrenie na napravu v lehote podla zaverecnej spravy o vysledkoch auditu podla § 29.

- 6 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/20180525
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Priklad dodatocnych nakladov

V pripade zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu
alebo jeho hrozby méze urad ...

b) ulozit povinnost riesit kyberneticky bezpecnostny incident,
c) ulozit povinnost vykonat reaktivne opatrenie,

d) pozadovat navrh opatreni a vykonanie opatreni urcenych na
zabranenie dalsieho pokracCovania, Sirenia a opakovaného vyskytu
zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu (dalej len
,ochranné opatrenie®).

7  https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/20180525
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Moznost sudnych sporov

Pravo na nahradu $kody a zodpovednost (Clanok 82, GDPR)

1. Kazda osoba, ktora utrpela majetkovu alebo nemajetkovu ujmu v désledku
porusenia tohto nariadenia, ma pravo na nahradu utrpenej skody od prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela.

2. Kazdy prevadzkovatel, ktory sa zucastnil na spracuvani, je zodpovedny za skodu
sposobenu spracuvanim, ktoré bolo v rozpore s tymto nariadenim. Sprostredkovatel
zodpoveda za skodu spbsobenu spracuvanim, len ak neboli splnené povinnosti, ktoré
sa tymto nariadenim ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad
ramec alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zakonom.

6. Navrhy na zacatie sudnych konani na ucely uplatnenia prava na nahradu skody sa
podavaju na sudy prislusné podla prava clenského statu uvedeného v clanku
79 ods. 2.

- 8 https://knowww.eu/nodes/5a9271e8c0883a0001f88411




Mozné narusenie chodu organizacie

Pravomoci (Clanok 58, GDPR)

2. Kazdy dozorny organ ma vsetky tieto napravné pravomoci: ...

d) nariadit prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi, aby svoje spracovatelské
operacie zosuladil podla potreby urcenym sposobom a v ramci urCenej lehoty s
ustanoveniami tohto nariadenia; ...

f) nariadit docasné alebo trvalé obmedzenie vratane zdkazu spracuvania;

g) nariadit opravu alebo vymazanie osobnych Gdajov alebo obmedzenie spracivania
podla clankov 16, 17 a 18 a informovanie prijemcov, ktorym boli osobné udaje
poskytnuté, o takychto opatreniach v sulade s ¢clankom 17 ods. 2 a ¢lankom 19;

- 9 https://knowww.eu/nodes/5a9271e8c0883a0001f88433



Zakladné otazky pri zabezpecovani suladu

Aka nova legislativa sa nas tyka?

Odkedy je platna a ucinna?

Aké konkrétne regulacie sa nas vdanom pravhom akte tykaju?
Co presne sa po nas chce?

Aka je primerana uroven zabezpecenia suladu?

Ako zabezpecime dané poziadavky?

Aké su potrebné ludskeé a financné zdroje?
Kto bude za zabezpecenie suladu zodpovedny?

O 0 N O U A WDNhPE

Ako si overime, Ci sme skutocne v sulade?

0CUS

10.Ako vyuzijeme situaciu, ze sme v sulade?



Nova legislativa — Slov-lex

71/2018 Z.z.  Nariadenie viady Slovenskej republiky, ktorym sa doplia nariadenie viady Slovenskej republiky & 247/2016 Z. z., ktorym
sa ustanovuje systém uplatfiovania niektorych pravomoci Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu.

70/2018 Z.z.  Zakon, ktorym sa meni a doplfia zakon Slovenskej narodnej rady & 369/1990 Zb. o obecnom znadeni v zneni neskorsich
predpisov

69/2018 Z. z.  Zakon o kyberneticke] bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

68/2018 Z.z.  Zakon, ktorym sa meni a dopliia zakon Marodnej rady Slovenskej republiky & 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa meni zakon €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektonych
zakonowv v zneni neskorsich predpisov

67/2018 Z z.  Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenske) republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o mesacnom prerozdelovani
preddavkov na poistné na vergjné zdravotné poistenie a o roénom prerozdelovani poistného na vergjné zdravotné
poistenie

66/2018 Z.z.  Zakon, ktorym sa meni a doplfia zikon & 201/2008 Z. z. o nadhradnom vyZivnom a o zmene a doplneni zikona & 36/2005
Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni ndlezu Ustavného stdu Slovenskej republiky & 615/2006
Z z. v zneni neskorsich predpisov

65/2018 Z.z.  Zakon, ktorym sa meni a doplfia zikon & 382/2004 Z. z. o znalcoch, timoénikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

64/2018 Z.z.  Zakon, ktorym sa meni a doplfia zikon & 5/2004 Z. z. o slufbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorjch zikonow
v zneni neskorsich predpisov

0CUS



Nova legislativa — Eur-lex

Smernica Rady (EU) 2018/912 z 22. jina 2018, ktorou sa meni smernica 2006/112/ES o spoloénom systéme dane z pridanej hodnoty,
pokial' ide o povinnost uplatfiovat minimalnu $tandardni sadzbu
ST/T166/2018/IMIT

U v. EUL 162 27.6.2018, 5. 1 - 2 (BG, ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, HR, IT, LV, LT, HU, MT, NI, PL, PT, RG, SK, SL, FI, SV)

O Uginné
Celexové Cislo: 32018L0912 Autor: Rada Eurdpske] Unie
Forma: Smernica Datum dokumentu: 22/06/2018; Datum prijatia

3

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/843 z 30. méaja 2018, ktorou sa meni smernica (EU) 2015/849 o predchadzani
vyuZivaniu finanéného systému na Uéely prania Spinavych pefiazi alebo financovania terorizmu a smernice 2009/138/ES a 2013/36/EU
(Text s vyznamom pre EHP)

PE/T2/2001T/REVA

U.v. EUL 156, 19.6.2018, 5. 43 - 74 (BG, ES, CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, GA, HR, IT, LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, FI, SV)

O Uginné
Celexové Eislo: 32018L0843 Autor: Eurépsky parlament, Rada Eurdpskej dnie
Forma: Smernica Datum dokumentu: 30/05/2018; Datum podpisu
fird
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/844 z 30. méaja 2018, ktorou sa meni smernica 2010/31/EU o energetickej
hospodarnosti budov a smernica 2012/27/EU o energetickej efektivnosti (Text s vjznamom pre EHF)
PE/4/2018/REV/
U v EUL 156 19.6.2018 5 75 - 91 (BG, ES, CS, DA, DE, ET EL, EN, FR, GA, HR, IT, LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, 5L, FI, 5V)
© Uginné
Celexove Cislo: 32018L0844 Aurtor: Eurépsky parlament, Rada Eurdpske) dnie
Forma: Smernica Datum dokumentu: 30/05/2018; Datum podpisu
o

0CUS




Zabezpecovanie suladu l. — co je nové?

e Je ur€ena organizacna jednotka alebo osoba zodpovedna za sledovanie
legislativy (napr. pravny odbor).

e Osoba identifikuje novo pripravované, platné a ucinné pravne akty.
* Organizacna jednotka posudi, Ci sa tykaju jej organizacie.
e Ak sa jej tykaju - posudi, na ktoré organizacné jednotky to ma dopad.

 Danym organizacnym jednotkam sa posle informacia o novinkach
v pravnych predpisoch.

e Organizacné jednotky informaciu vyhodnotia a potvrdia, Ci sa ich pravne
predpisy tykaju (napr. odbor informatiky — zékon 69/2018).

* Prislusni zamestnanci dostanu informaciu na vedomie.

- https://www.slov-lex.sk/domov?p_p_id=processSearch_ WAR_portletsel&p p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1



Zabezpecovanie suladu Il. — ¢o sa po nas chce?

e Zodpovedna organizacna jednotka identifikuje regulacie, ktoré sa
organizacie tykaju. Posidenie mo6ze byt netrivialne, napr.
e Je organizacia prevadzkovatelom zakladnej sluzby?
e M3 organizacia realizovat test proporcionality alebo DPIA?
e Je dany IS informacnym systémom verejnej spravy?

e Roztriedi regulacie na 3 skupiny — povinnosti, prava a vymedzenia.
e Povinnosti organizacie su skryté aj v pravach fyzickych a inych osob.

e Posudi, ktorych organizacnych jednotiek sa tykaju jednotlivé prava a
povinnosti.
e Prdva su zdrojom moznych benefitov (napr. pravo zZiadat o dotacie).

e Povinnosti su zvycajne brané ako zataz. V novej paradigme bezpecnosti aj tieto W
povinnosti su oportunitou voci konkurencii, ktora ma problém s ich suladom. -~
(=

14 https://knowww.eu/nodes/5aa80da7a0e90b0001aae24e



Zabezpecovanie suladu lll. — ako na to?

e Zodpovedna organizacna jednotka posudi, ako naplnit poziadavky danej
regulacie. Mo6ze to byt velmi netrividlna uloha, napr.

e Clanok 5 GDPR: Osobné udaje musia byt: ... spractivané spdsobom, ktory
zarucuje primeranu bezpecnost osobnych Udajov, vratane ochrany pred
neopravnenym alebo nezakonnym spracdvanim a nahodnou stratou, znicenim
alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo
organizacnych opatreni (, integrita a dovernost”).

Prevadzkovatel je zodpovedny za sulad s odsekom 1 a musi vediet tento sulad
preukazat (,zodpovednost”).

e Posudi potrebnu Uroven zabezpecenia suladu — na zaklade analyzy rizik.
* Navrhne sposob zabezpecenia suladu.

 |dentifikuje potrebné ludské, technické a financné zdroje.

* Navrhne implementacny postup, alebo akény plan a nechda ho schvalit.

Z0CUS

- 15  https://knowww.eu/nodes/5a9271e8c0883a0001f883c3




Zabezpecovanie suladu Illla. — posudzujeme

Otazka: aka je primerana miera aktivit na zabezpecenie suladu?

V oblasti bezpecnosti je mozné investovat [ubovolné mnozstvo zdrojov.

Je c¢as posudit rizika.
Napr. podla ¢lanku 24 GDPR:

S ohladom na povahu, rozsah, kontext a ucely spracuvania, ako aj na rizika s r6znou
pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody fyzickych osdb
prevadzkovatel prijme vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecil a
bol schopny preukazat, Ze spracivanie sa vykondva v sulade s tymto nariadenim.
Uvedené opatrenia sa podla potreby preskimaju a aktualizuju.

Posudime hrozby —zranitelnosti, dopady a pravdepodobnosti realizacie hrozby;
ur¢cime mieru rizika. Miera rizika vyrazne zavisi aj od sankcii a non-IT dopadov!

0CUS

- https://knowww.eu/nodes/5a9271e8c0883a0001f88446




Zabezpecovanie suladu IV. — implementujeme

e SU naplanované potrebné [udske, technické a financné zdroje.

e SU zabezpecené potrebné [udske, technické a financné zdroje.

e SU jasne vymedzené legislativne, organizacné a technické aktivity.
* Je zabezpecend potrebna sucinnost inych organizacnych jednotiek.
 Je vytvoreny projektovy tim a projektovy plan.

 Je urceny veduci projektu alebo tim lider.

 Otvorené otdzky v&as konzultujeme — s autoritou (napr. UOOU, NBU)
alebo externymi subjektami.

* Priebezne informujeme vedenie o pokroku v dosiahnuti suladu.
e Priebezne plnime administrativhe povinnosti vocCi uradom.
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Zabezpecovanie suladu V. — overujeme

e Overenie ucinnosti opatreni:

* Interné
* Interni pouzivatelia.
e Zakaznici.
e Odborniciv time.
* Interny audit.

e Externé
* Nezavislé posudenie.
e Testy (napr. penetracné testy).
e Audit (Casto pozadovany aj autoritou).




Zabezpecovanie suladu VI. — benefity

Ak mame Uspesne zabezpeceny sulad, je ¢as to vyuzit:

* \V ramci PR a budovania pozitivheho obrazu organizacie.
* Interne.
e Externe - k zakaznikom
e Externe — k Sirokej verejnosti

* V marketingu — lepsia starostlivost o klientov, ak sa ich tykaju regulécie.
* Pri planovani novych produktov a sluzieb.

e VV rdmci konkurenéného boja — vyuzit sulad ako vyhodu.




Najcastejsie problémy

* Nova legislativa unikne nasej pozornosti.

* Nie vSetky dolezité regulacie v pravnom predpise su identifikované.
* Nespravne pochopenie poziadaviek v regulacii.

e Zbytocna panika vs. podcenovanie poziadaviek.

e Nepostacujuca sucinnost vedenia.

e Nepostacujuca sucinnost inych organizacnych jednotiek.

* Nedostatok financnych aj fudskych zdrojov.

* Nespravne ohodnotenie rizika nesuladu.

e Chybny vyber technickych opatreni.

* Nepochopenie zabezpecenia suladu aj ako prilezitosti, nielen nakladu. =
\J
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Dakujeme za pozornost
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