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ISO/TC 262 Risk Management

Slovensko zastupené TK 22 Kvalita

Manazérstvo rizika

Terminy a definicie v oblasti

FYI=?,

iISO/TC 262 . . .
Risk management zdroj: https://www.iso.org/committee/629121.html

manazérstva rizika, Navod na
manazérstvo rizika, Nastroje a techniky

pre posudzovanie rizik, atd.
Standard and/or project under the direct responsibility of ISO/TC 262 Secretariat Stage Ics
0 - e 53
Technicka komisia B T ciosnsanaistmnioos

Viac ako ° % participujucich krajin

Viac ako 18 pozorovatelov



Web stranka

ISO/TC 262 Risk Management

Informacie

Manazérstvo rizika
Publikované a vydané normy, pripravované normy,

Case Study, prieskumy, rozhovory, atd.

iirect responsibility of ISO/TC 262 Secretariat (s)

@

n management systems

_—— =

Novinky Projekty Prieskumy

zdroj: https://committee.iso.org/home/tc26?2
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Normy radu ISO 31000

Aktudlny stav

ISO Guide 73:2009

Risk management - Vocabulary
(TNI'01 0350)

ISO 31000:2018

Manazérstvo rizika - Navod
(publikovana 14.02.2018)

ISO/TR 31004:2013

Risk management - Guidance for
the implementation of ISO 31000

IEC 31010:2009

Risk management - Risk assessment
techniques (v revizii IEC/DIS 31010)

NP IWA 31

Using ISO 31000 guidance on risk
management in management
systems



Co je nové ?

Pripravované normy v oblasti riadenia rizik

1ISO 31022 Navod naBadenie
legislativnych rizfk- v organizaciach
Riadenie Iegi&t;’vr@cﬁ rizik je dblezitou sucastou celkového

riadee’i rizik

C
ISO 31050 Navod na riadenie novovznikajucich
o) rizik za u€elom zvysSenia odolnosti

Nové pristupy na zvySenie odolnosti organizacii pri rieSeni novych
vyziev, zvySenie miery dovery v riadeni rizika

ISO 31030 Navod na riadenie rizik suvisiacich

s cestovanim
v Riadeni rizik spojenych s cestovanim, ktorym ¢elia organizacie

NOVYCh noriem Navod na vyber a aplikaciu technik systematického
pre riadenie rizik N— posudzovania rizika.

NP IWA 31

Navod na riadenie rizik v systémoch manazérstva

G 2D ACCIAConsultin
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Top 10 rizik

Kategorie rizik s najvyssou Urovnou rizikovosti

1. miesto

Poskodenie dobrého
mena spolocnosti

2. miesto

Spomalenie
hospodarskeho rastu

Narast
konkurencie

Zmena zakonnych a
inych poziadaviek

5. miesto
Pocitacova kriminalita
(hacking, virusy, skodlivé kédy)

Neschopnost inovovat
vcas produkty a sluzby

7. miesto

Neschopnost prilakat a
udrzat najvacsie talenty

8. miesto

»Business Interruption“
(Business Continuity)

9. miesto
Politicka situacia a
neistota

10. miesto

Plnenie zavazkov voci
tretim stranam

ACCIAConsulting

Zdroj: Global Risk Management Survey 2017 - Aon




...nikdy sa na 100 %
neda vyhnut riziku...
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Norma I1SO 31000:2018 vs. ISO 31000:2009

Manazérstvo rizika - Zasady a navod
-----

— = — (C
— .y— e
ISO 31000:2009 | ISO 31000:2018
Zdroj: www.iso.org ‘ Zdroj: www.iso.org
G ACCIAConsulting



Najvacsie zmeny
Norma ISO 31000:2018

Zasady N
Preskimanie zasad manazérstva rizika, ktoré su klucovymi C) -C{ FRNATIONAI IS0
kritériami pre jeho uspech S > FANDARD 11000

Vodcovstvo 2 O
-~

Zdbéraznenie vodcovstva vrcholového manazmentu a \ )

integracie manazérstva rizika v rdmci organizacie z (@)

QCD

Opakovatelnost’

Vacési déraz na opakujuci sa chara rkﬁnaiérstva rizika,
nové skusenosti, poznatky a analyzy mozu v kazdej faze Risk management — Guidelines
procesu viest k revizii@ro(es ych prvkov, €innosti a riadenia

: . O .
ZjednodGSenle
Zjednodu$enie obsahu so zvySenym zameranim sa na

udrzanie modelu otvorenych systémov tak, aby vyhovoval
viacerym potrebam a suvislostiam

©0 0 e
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Zasady

Norma ISO 31000:2018

Od &oho zavisi UspesSnost’
riadenia rizik 7?7
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Zdroj: www.iso.org
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- RIZIKO

...uUcinok neistoty na ciele...

Ucinok je odchylka od oc¢akavania

Moze byt pozitivna, negativna alebo oboje a moze riesit,
vytvarat alebo vyustit do a hrozieb.

G ACCIAConsulting
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Terminy a definicie

ISO 31000:2018

as a
Znizenie poctu terminov a definicii. Norma ISO Guide 73:2009 Risk-management - Vocabulary

Riziko Udalost
1 ucinok neistoty na ciele 5 vyskyt alebo zmena konkrétneho
suboru okolnosti
Manazérstvo rizika
koordinované &innosti'riadenia a kontroly Nasledok
2 organizacies ohfadom na riziko vysledok udalosti ovplyviiujuci ciele

-

Vierohodnost
moznost, Ze sa nieco stane

q‘f)

osoba alebo organizacia, ktord méze
ovplyvnit, byt ovplyvnena alebo sa citi byt
ovplyvnena rozhodnutim alebo ¢innostou

riadenie / riadiaca éinnost
prvok, ktory sam alebo v kombinacii opatrenie, ktoré udrZiava a/alebo
mobze sposobit riziko modifikuje riziko

V terminolégii manazérstva rizika sa slovo ,,vierohodnost™* pouZiva na oznacenie moznosti, Ze sa nie€o moze stat’, ¢i uz definované,
merané alebo uréené objektivne alebo subjektivne, kvalitativne alebo kvantitativne, a opisané pomocou vSeobecnych pojmov alebo
matematicky (napriklad pravdepodobnost alebo frekvencia pocas daného ¢asového obdobia).
Zdroj: www.iso.org Anglicky pojem ,vierohodnost™ nema v niektorych jazykoch priamy ekvivalent; namiesto toho sa Casto pouZiva ekvivalent pojmu
spravdepodobnost”, AvSak v anglictine je ,pravdepodobnost” Casto uZsie interpretovana ako matematicky pojem. Preto sa v
) 3 ACCI AConsuIting terminolégii manazérstva rizika pouZiva ,vierohodnost” s umyslom, Ze ma rovnaky Siroky vyklad, aky ma termin ,pravdepodobnost™ v
6\-, 0 mnohych jazykoch inych ako anglictina.



Ramec manazérstva rizika
ISO 31000:2018
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Zdroj: www.iso.org



Co potrebujeme ?

Manazérstvo rizika

Predmet, suvislosti, kritéria
Co, kedy, preco, ako, s ¢im, kde ?

Pl 3 Identifikacia rizika
1 o ! - ~ - 1 )
L . Co sa mbZe stat ?

¥ Jooh n B Analyza a hodnotenie rizika

g [ e . v AN
s T : Preco a ako sa to méze stat?
5 R >

9 i, S 3 z ~ - 2
E shesn 4 3 Ako zavazny bude dopad?

e
Riesit rizika/prilezitosti
Co mézeme urobit u? teraz v predstihu?

Monitorovat a preskiimavat
6 - 7 | Komunikovat rizika/prilezZitosti
Zmenilo sa nieco, koho sa to dotyka?

G ACCIAConsulting
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~ Proces manazérstva rizika
ISO 31000:2018

@219 ACCIAConsulting ' R
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Nastroje pre posudzovanie rizika
- = Norma IEC 31010

Pravdepodobnost’ (P)

—-- P (T 1]

I

|

|

- H J

! Pouzitelnost

: Velmi dobre pouZitelna — (SA —Strongly Applicable)

: Pouzitelna — (A — Applicable)

I Nepouzitelna — (NA'=Not Applicable)

|

|

1 > . . .

I Metoda B29 Matica nasledkov a pravdepodobnosti

: Pravdepodobnost’ (probability) vs. Vierohodnost’ (likelihood)

|

|

|

1

1 PRILEZITOST (+) HROZBA (-)

1

1 velmi vysokd velmi vysokd

|

1 &

1 l; ysokd ysokd

]

1 -g stredni stredni

1 g

! E nizka nizka

Zdroj: CSN EN 31010:2011 : =

1 velmi nizka velmi nizka
(m) |
N 1 2 3 4 4 3 2

. velmi nizky nizky stredny vysoky velmi vel'mi vysoky vysoky stredng’ ‘ nizky
Pozitivny dopad (D) Negativny dopad (D)

@D ACCIAConsulting
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Vyhladavacie metédy sceha
* Kontrolné zoznamy « Analyza korenovych pricin « Analyza spdsobov a désledkov porich (FMEA/FMECA)
* Predbezna analyza nebezpecenstiev * Analyza scenarov « Udrzba zamerana na bezporuchovost
Podporné metédy * Toxikologické posudzovanie rizik * Analyza parazitnych javov
* Brainstorming * Analyza dopadov na podnikanie « Studia nebezpecenstiev a prevadzkyschopnosti (HAZOP)
« Struktdrované / semistruktirované rozhovory * Analyza stromu poruchovych stavov * Analyza nebezpecenstiev a kritickych kontrolnych bodov
* Delphi * Analyza stromu udalosti (HACCP)
« Struktura “Co sa stane ked?" (SWIFT) * Analyza vztahu pri¢ina-nasledok Posudzovanie prvkov riadenia rizika
« Analyza bezporuchovych ¢innosti ¢loveka (HRA) * Analyza pricin a désledkov « Analyza ochrannych vrstiev (LOPA)
Statistické metédy « Analyza typu motylik

* Markovova analyza

« Simulacia Monte Carlo
?eﬂ.CCIACpnsulting

» Bayesovska Statistika a Bayesove siete



Opatrenia na riesenie rizik

Vyber moznosti na zaobchadzanie s rizikom - preventivne opatrenia

Co robit T
?79°?

e o o 1. Vyhnutie sa riziku

na zaklade rozhodnutia
nezacat alebo nepokracovat v

2. Akceptacia/
Zvysenie rizika

¢innosti, ktora sposobuije riziko za (ielom vyuZitia prileZitosti

6. Zdielanie rizika 4.-5. Zmena 3. Odstranenie zdroja
7. Udrzanie rizika pravdepodobnosti / rizika
s dalSou stranou - zakaznikom, nasledkov rizika Co spdsobuije riziko?

dodavatelom, atd. (personal, proces, material, atd.)

sprisnena kontrola, vyskolenie
personalu, poistné zasoby, atd.

=19 ACCIAConsultin
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...Co este dodat...

»éivofje ako bonboniéra,
nikdy neviete 8o &i vyberiete.”

...alebo viete...???



Kto sme

ACCIA Consulting

Milan ROJKO ) )
Vladimira DUNIKOVA

> strategické riadenie
> procesné riadenie
Projekty > projektové riadenie
Ludia > riadenie kompetencii
> riadenie znalosti

> riadenie rizik a prilezitosti

Najdete nas aj na:
http:/www.facebook.com/revizia.is0.2001
http:/plus.google.com/+Revizia-iso9001Sk/posts
http:/www.youtube.com/user/reviziaiso9001
https:/www.twitter.com/AcciaConsulting/

Nase internetové projekty:
www.revizia9001.sk | www.rizika31000.sk

22 ACCIAConsultin
6w We Help your Business Gr g

2= Nase skusenosti

s.nestali sme sa expertmi za jednu noc...

Prax - Konzultacie vine k6 20 rokoy
skusenosti

PrO ekty o viac ako 30
zrealizovanych projektov

WorkShOpy viac ako 700

pracovnych workshopov

\/Zdelavaﬂle viac ako 200 vzdelavacich

a prezentacnych aktivit

— — viac ako 1000

B vyskolenych ludi
Clenstvo v organizaciach:

TK22 Kvalita pri UNMS SR - sme ¢len technickej komisie

ISO/TC 262 Risk Management - zastupujeme Slovensko v technickej komisii
SPPR - Slovenska spoloc¢nost pre projektové riadenie - sme clen

IRCA - mame medzinarodnu certifikaciu CQI-IRCA QMS Lead Auditor

ASQ - American Society for Quality - sme ¢len

PECB - Certification Body for persons, organizations, and products - sme partner



B ADRESA

ACCIA, s.r.o.
Armadna 1655/5 1911 01 Trencin | Slovenska republika_.

ICO: 474 081 97, DIC: 202 387 2268
ICDPH: SK 202 387 2268
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accia@accia.sk, www.accia.sk
- www.revizia9000.sk, www.rizika31000.sk

I . e® ® NAJDETE NAS AJNA

http://www.facebook.com/revizia.iso.2001
REVISIQPf

http://plus.gcoogle.com/+Revizia-iso?2001Sk/posts
http://www.youtube.com/user/reviziaiso2001
https://www.twitter.com/AcciaConsulting/
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