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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Čo sú to znalosti a dajú sa vôbec riadiť? 
Prečo sa v projektoch opakujú tie isté chyby?  
Existujú jednoduché návody, ako tomu zabrániť? 
Ako sa riadia znalosti v Americkej armáde?
A čo z toho môžeme využiť v projektovom riadení? 
-- vysvetlené jednoducho ---
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Obsah

Daju sa znalosti riadit?
Ako ich riadit' v projektoch?
Ako to zaviest do praxe?
Pribeh na zaver.

efocus.sk
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Citat

,Cielom vzdelavanie nie su vedomosti,

VAN 11

ale schopnost konat.

Herbert Spencer
anglicky filozof

focus




Preco potrebujeme riadit’ znalosti”?

Budovanie znalostnej spolocnosti
Neopakovat’ tie iste chyby

kurzy a certifikacia

focus




Citat

,Nikdy neurobim tu istu chybu dvakrat.
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Citat

,Nikdy neurobim tu istu chybu dvakrat.
Urobim ju radsej pat alebo sestkrat,
aby som si bol isty.”

neznamy autor

focus
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Riadenie znalosti
(knowledge management)

Systematicky proces ziskavania, organizovania, ukladania
a zdielania znalosti a skusenosti v ramci organizacie.

Spaja tych Co potrebuju vediet, s tymi Co vedia.

Je o [udoch a o ich praktickych skusenostiach.

focus



Kde je pes
zakopany?
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Znalost’ (knowledge)

Je schopnost’ Cloveka davat informacie a vnemy
do suvislosti a na zaklade toho usmernovat svoje
konanie alebo rozhodovanie.

Je ovplyvnena predchadzajicou skusenost’ou
a nadobudnutymi vedomostami.

focus
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Znalosti (knowledge)

%“ Znalosti zapisané — explicitné (vyslovené).
L' Tieto znalosti je mozné zachytit, zdokumentovat a sirit.

Znalosti v hlavach Fudi — implicitng, tacitné (tiché).

Su zalozené na osobnych skdsenostiach jednotlivca
a nie je jednoduché ich zachytit.

focus




TACITNE
ZNALOSTI

EXTERNALIZACIA

EXPLICITNE
ZNALOSTI

TACITNE
ZNALOSTI

=
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KOMBINACIA

INTERNALIZACIA

EXPLICITNE
ZNALOSTI
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Ako zdielat
znalosti?

SECI model podla Nonaka and Takeuchi © 2017 Vsetecka

kurzy a certifikacia

efocus.sk



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Socializácia (socialization), prenos znalostí „z hlavy do hlavy“ napr. rozhovorom, ukážkou práce a pod.;
Externalizícia (externalization), prenos znalostí „z hlavy na papier“ napr. zapísaním skúseností z ukončeného projektu;
Kombinácia (angl. Combination), prenos znalostí „z papiera na papier“ s pridanou hodnotou, napr. aktualizácia smernice pre riadenie projektov na základe zapísaných skúseností z predchádzajúcich projektov;
Internalizácia (internalization), prenos znalostí „z papiera do hlavy“, napr. štúdiom aktualizovanej smernice pre riadenie projektov a štúdiom ďalších poučení pred zahájením nového projektu.
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Socializacia
(z hlavy - do hlavy)

ucnovstvo
(apprenticeships)

rozpravanie pribehov
(storytelling)

komunity spolo€ného zaujmu
(communities of practice)

focus


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Zaučovanie mladších kolegov.
Príbehy a poučenia
Konferencie, IPMA, PMI, LinkedIn...


Nastroje v PM

e poucenie sa pred projektom
e poucenie sa v priebehu projektu
e poucenie sa po projekte
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focus




Poucenie sa pred projektom
(asistencna porada)

o


https://pixabay.com/sk/users/chillla70-22422106/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=6398107
https://pixabay.com/sk/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=6398107
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Poucenie sa v priebehu projektu

AAR - After Action Review/Report
operativne spatné hodnotenie

efocus.sk
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AAR (After Action Review)

Zakladneé otazky na porade AAR: | Komentar:

1. Co sa malo stat”? Odpovede musite zjednotit, rovnako ich chapat.

projektoveriadenie.sk
kurzy a certifikacia

efocus.sk



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
15 minút
ako posledný bod
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AAR (After Action Review)

Zakladneé otazky na porade AAR: | Komentar:

1. Co sa malo stat”? Odpovede musite zjednotit, rovnako ich chapat.

Porovnajte plan s realitou.

2. Co sa v skutoénosti stalo? . . Lo
Co sa podarilo a ¢o nie?

focus



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
15 minút
ako posledný bod
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AAR (After Action Review)

Zakladneé otazky na porade AAR: | Komentar:

1. Co sa malo stat”? Odpovede musite zjednotit, rovnako ich chapat.

Porovnajte plan s realitou.

2. Co sa v skutoénosti stalo? . . Lo
Co sa podarilo a ¢o nie?

PreCo vznikli rozdiely (pozitivne i negativne)?

X 2
3. Preco sa to stalo® Nehradajte vinnika, ale chybu v procese.

focus



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
15 minút
ako posledný bod
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AAR (After Action Review)

Zakladneé otazky na porade AAR: | Komentar:

1. Co sa malo stat”? Odpovede musite zjednotit, rovnako ich chapat.

Porovnajte plan s realitou.

2. Co sa v skutoénosti stalo? . . Lo
Co sa podarilo a ¢o nie?

PreCo vznikli rozdiely (pozitivne i negativne)?

X 2
3. Preco sa to stalo® Nehradajte vinnika, ale chybu v procese.

Co zopakovat’ a ¢o urobit’ inak.
Ako chybam v buducnosti predchadzat™?

focus

4. Ako sa z toho mbézeme poudit'?



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
15 minút
ako posledný bod
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Vyskusajte si:
Poucenie sa v priebehu konferencie...

Zakladné otazky na porade AAR: | Komentar:

1. Co sa malo stat?

2. Co sa v skuto&nosti stalo?

3. PreCo sa to stalo?

focus

4. Ako sa z toho mbézeme poudit'?



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
15 minút
ako posledný bod
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Vyskusajte si:
Poucenie sa v priebehu konferencie...

Zakladne otazky na porade AAR: | Komentar:

1. Co sa malo stat? Co ste ocakavali?

Porovnajte plan s realitou.

2. Co sa v skutoénosti stalo? . T o
Co sa podarilo a ¢o zatial nie?

Preco vznikli rozdiely (pozitivhe i negativne)?

% ?
3. Preco sa to stalo® Nehradajte vinnika, ale chybu v procese.

Co zopakovat’ a ¢o urobit’ inak.
Ako chybam v buducnosti predchadzat™

focus

4. Ako sa z toho mbézeme poudit'?



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
15 minút
ako posledný bod


Poucenia sa po projekte
(retrospektiva)
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= Co by ste dnes urobili inak?
= Co by ste zopakovali?

= AkU radu by ste odovzdal
buducemu timu na zaklade

vasich dnesnych
skusenosti?

efocus.sk




Dennik




Ako zaviest riadenie znalosti do praxe?




projektoveriadenie.sk
kurzy a certifikacia

Ako zaviest riadenie znalosti do praxe?

Manaiment
znalosti

efocus.sk

Obrazok: Systém riadenia znalosti © 2017 VsSetecka
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Praktické tipy

Zacnite jednoducho
Nezavadzajte prilis zlozité systemy naraz. Postupujte krok za krokom.

Zapojte zamestnancov
PocCuvajte ich potreby a napady, aby sa citili suCastou procesu.

Bud'te trpezlivi
Zmena kultury a navykov moze trvat. Doélezita je vytrvalost.

focus
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Databaza
znhalosti

Obrazok: https://www.parallels.com/
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Poucenie

Necakaj na dokonalost.
Zacni hned!
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Pribeh
knihy IPMA

| P M >> international
ject
/Q ® projec

SLOVAKIA association
www.ipmaslovakia.sk

PROJEKTOVE RIADENIE
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Kto Vam dnes prednasal?
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https://pixabay.com/sk/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2503617
https://pixabay.com/sk/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2503617

Manazersky darcek:
www.projektoveriadenie.sk/pm

Pisane materialy a Sablony zadarmo
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Zatinam projekt Na éo nezabudnuf?
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Zdroje:

KNOWLEDGE
MANAGEMEN
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Obrazky:
www.pixabay.com
chatGPT.com
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Dakujem za pozornost

‘%‘Y‘%‘tﬂf‘h

© 2024 Petr Vsetecka
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