Poznate 3 najddlezitejsie
ciele vasej organizacie?



Poznate/ pouzivate OKRs?

O Nie, nepoznam
O Poznam, ale nepouzivam

O Pouzivam




“Davajte pozor, Co meriate,
CO meriate, na to sa ludia

zameriavaju.”
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Co je OKR?
ODbjectives and Key Results

Je ramec, systém
pomocou ktorého
organizacie

komunikuju svoju stratégiu,

definuju zameranie a
zelané vysledky,

zvysuju transparentnost a

zosUlad'uju svojich
zamestnancov a timy.







“Napady su jednoduché -

exekucia je dolezita.”



Priklad
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Aktéri konaju nekoordinovane

Digitalizacia sa nevyuziva
dostatoCne

-

OKRs okolo strategickych vyzvach
NIE kazdodenna prevadzka

NIE(len) vo finanZnych
ukazovateloch



Misia, Vizia a Hodnoty
spoloCnosti
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Strednodobé ciele

Systém a zavislosti

Rok

RoCné ciele

Stvrtro&né ciele

Stvrtrok

Mesiac - tyzden




Inizit utrpenie pacientov
zvysenim dostupnosti
inovativnych liekov na trh

Poskytnuf
personalizovanu modernu
lieCbu pacientom

1. Zmeny v 2-Vyloudovdl 3. Zlepsit servis pre
systéme k pristupu digitalnu " siadatel
k liecbe platformu e
Aktivhe sa latforma na ‘
podielaf na enie ziadosti

tvorbe legislativy

Spolupraca v
ekosystéme

Excelentny
Zakaznicky servis

Llepsit ‘

rozhodovanie na
zaklade dat




Specificky jazyk
Ciel: Chceme zlepsit servis pre Ziadatelov o liecbu s tym, ze...
Vysledky:

O Vybudujeme platformu na riadenie Ziadosti — (neriadit ziadosti v emailoch)

O Jednoduchy web formular na zber zakladnych parametrov a riadenie trvania
Zziadosti do Q2 2023

O Komplexny formuldr integrovany s poistovnami do Q4 2023
O Zvysenie % uspesne vybavenych ziadostiz X na 'Y %

O Posilnime tim podpory ziadatelov z dotergjsSich X ludi na Y ludi do Q3 2023
O Prijat 2 ludi do Q12023

O Integracia timu podpory s ostatnymi timami — zaviest spolocné stretnutia do
Q4 2022

O Skratenie priemernej doby vybavenia ziadosti z X tyzdnov na Y do Q2 2023



www.dianarusn

akova.s
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Obojsmernost

edine¢né na OKR?

o:o

Transparentnost

R

Oddelenie
od odmien

13



Uspech nie je za&iarknutie

/ policka.
Uspech je mat vplyv, priniest

zmenu, hodnotu.



www.dlianarusnakova.sk

O Agile/ Scrum
O Change Management

O ZlepSovanie procesov OKRs - CIELE A KLUCOVE
VYSLEDKY

Priru¢ka pre zac¢inajucich
Diana Rusnakova ©2022

https://dianarusnakova.sk/e-knihy
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