Vykonnost tymu — potrebujeme soft skills?

Mgr. Lenka Pincot
Head of Agile Transformation
Raiffeisen Bank Ceska Republika

20.10.2021

x Raiffeisen
BANK




ProcC je dobre byt neustale zvedavy..

Jak se déla dobry software?

Studium informatiky na Univerzité Karlové,
obor softwarové inzenyrstvi

Jak funguiji spole¢nosti a
Jakou roli v tom hraje IT?

10 let v oblasti manazerského poradenstvi v
raznych odvétvich v Cechach i v zahraniéi.
Moje Uloha se ¢asto tykala propojovani
business a IT tyma.

Jak uspésné transformovat
firmy v tradi€nim odvétvi?
Vedeni agilnich

transformaci v bankovnictvi.

Podpora digitalizace a

zvySovani zakaznické

orientace.

Jak Skalovat fungujici modely
na mezinarodni arovni?

Vedeni mezinarodnich projekta,
optimalizace procest a ERP, odpovédnost
za digitalni strategii a inovace na evropské
arovni.
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Agenda

Co utvari vykonnost tymu

Dnesni realita projektového manazera

Jaké dovednosti je dlilezité rozvijet

Diskuse
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Ukolem leadera je budovat vysoce vykonné tymy

Sdilena vize, zdkaznik v centru
pozornosti, dlvéra, respekt, snaha
excelovat

KliCova stranka leadera je
komunikace. Je _
inspirujici, umi vzbudit Postoj:

4 - - jsme jeden L
zajem a snahu o inovaci, tym Autonomie, ucel tymu v
podporuje autonomii,

Vlastnictvi a souladu s mandatem tymu
Leadership CLIELLEEIEE jednat a ochotou se zavazat

k vysledku

VYKONNOST
Cile tym( jsou
vzajemne sladéne, -
tymy podporuji Provazané

celkovou vizi cile
spole¢nosti

O/\O/\O/ \O Povédomi o ostatnich élenech
tymu, zdravé vztahy, respekt,

vitani diverzity v tymu

Emoc¢ni
inteligence

Vasen a Kultura

e Sdileni, kontinualni
Inspirace Excellence

Byt v obraze, mit znalosti trhu,
trendd, technologii, aktivni zlepSovani, rozvoj, snaha o
hledani inspirace a prostoru pro dosahovani lepSich

inovaci vysledku
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Sources: Pooja Wandile, 2018, 7 qualities of high-performing teams; Daniel Doyle, The Culture
AadAa



Dnesni realita projektovych manazeru...

Realita

Neustale se zvySuje tlak na schopnost
dodavat zmény po Castech a rychle,
abychom doké&zali drzet krok s okolim
a lehce zménit smér

Prolinajici se domény (CX, data,
technologie, produkty, ..) vyZaduji hladkou
spolupraci napfi¢ strukturou (sit’ tymu),
diky které je zména feSena iterativné

Zmén je velké mnozZstvi a bézi
paralelné, business vlastnictvi a
spravné adresovani pfedmétu feseni
je zcela klicové

>

Reporting a vyhodnocovani, zda projekt
naplnil pavodni o¢ekavani (ROI), znamena
snahu udrzet zadani a pridélené zdroje.
Zména priorit Ci strategie pusobi problém.

Centralizované fizeni projektového
portfolia, investic a zdroju vyzaduje
hierarchické schvalovaci procesy a
planovani, které je zaméfené na dopfednou
synchronizaci a zavazky.

Nastaveni interni spoluprace
zpusobem zadavatel — dodavatel
klade pfekazky pro autonomii tymu a

vlastnictvi zmén x Raiffeisen
BANK




Co vidime, a co nevidime?

Systém, procesy, pravidla
Ob¢&as nam firemni procesy komplikuji praci, zvysuji
administrativu, zpomaluji...

Nastavena pravidla vSak mohou byt v rozporu s
hodnotami, které firma deklaruje, a pak jsou i velmi
demotivaéni

Lidé

Vnitini motivace ma zasadni vliv na kvalitu vystup,

wEgWEW S

Znalost ucelu? Proc to délame?

Psychologické bezpeci?

Sounalezitost?

Autonomie a moznost se rozhodovat?

Dosazeny uspéch a uznani?




Nic jako ,mekkeé” dovednosti neexistuje

@ There's NO Such Thing as "Soft Skills" | Simon Sinek (N
.

Kopirovat ...

VYKONNOST
A
DUVERA

g

Simon

Vysila: @8 Youlube : 2 ¢ Jak je mé‘fl’me?
| e Jak jich dosahujeme?

In the video, Sinek argues that effective confrontation, empathy, and patience are not soft
skills. They are human skills, and they are hard. He believes organizations often overlook

their best internal leaders. This is because they don't place enough value on these crucial

interpersonal qualities.
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Moderni pojeti projektoveho rizeni

Vnéjsi prostredi

Networking
Story telling

Vytvareni reseni

spolecné se
stakeholdery

Vizualizace

Vnéjsi prostredi

Stake-
holdefi

Kontext
zmeény Autonomie

Tym

e Sdilenivize

* Autenticita

* Empatie

e Koucink a mentoring
* Psychologické bezpedi

x Raiffeisen
BANK




12 principu projektoveho fizeni dle PMI

P T TAY 1Y
SLewal LIEHJF}

Tailoring Quality

Complexity

12-project-management-principles.pdf (pmi.orq)

Transparentnost a duveéra
Tymova dohoda

Spolecné vytvareni feSeni se
stakeholdery

Hodnota utvarena vizi a ucelem
projektu

Leadership bez formalni autority

Zaméreni se na vysledky, nikoli
vystupy

Zména je o lidech, nikoli
formalnich vystupech projektu
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https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/pmbok-standards/12-project-management-principles.pdf?v=03749f11-8ff8-4aca-97a6-4af1d49bb1ac

Dovednosti, které je dobré mit opravdu
Adnuté

1. Vytvareni povedomi a zapojeni (Awareness & Engagement)

2. Autenticita a empatie (Leadership)

3. Podporatymoveé autonomie (Coaching, Mentoring, Empowerement)

To je take prace... je nutneé s tim pocitat v ramci vaseho
Fizeni casu
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Prostor na vase dotazy

x Raiffeisen
BANK




	��Výkonnost týmu – potřebujeme soft skills?
	Snímka číslo 2
	Snímka číslo 3
	Úkolem leadera je budovat vysoce výkonné týmy
	Snímka číslo 5
	Snímka číslo 6
	Nic jako „měkké“ dovednosti neexistuje
	Snímka číslo 8
	12 principů projektového řízení dle PMI
	Dovednosti, které je dobré mít opravdu zvládnuté
	Prostor na vaše dotazy

