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Studium informatiky na Univerzitě Karlově, 

obor softwarové inženýrství 

Jak se dělá dobrý software?

Vedení mezinárodních projektů, 

optimalizace procesů a ERP, odpovědnost 

za digitální strategii a inovace na evropské 

úrovni.

10 let v oblasti manažerského poradenství v 

různých odvětvích v Čechách i v zahraničí. 

Moje úloha se často týkala propojování 

business a IT týmů.

Jak fungují společnosti a 
jakou roli v tom hraje IT?

Proč je dobré být neustále zvědavý..

Jak škálovat fungující modely 
na mezinárodní úrovni?

Vedení agilních 

transformací v bankovnictví.

Podpora digitalizace a 

zvyšování zákaznické 

orientace.

Jak úspěšně transformovat 
firmy v tradičním odvětví? 



Co utváří výkonnost týmu

Diskuse

Jaké dovednosti je důležité rozvíjet

Jak to dopadá na tým…

Dnešní realita projektového manažera
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Úkolem leadera je budovat vysoce výkonné týmy

Sources: Pooja Wandile, 2018, 7 qualities of high-performing teams; Daniel Doyle, The Culture 
Code

VÝKONNOST

Vlastnictví a 
odpovědnost

Autonomie, účel týmů v 
souladu s mandátem týmu 

jednat a ochotou se zavázat 
k výsledku

Emoční 
inteligence

Povědomí o ostatních členech 
týmů, zdravé vztahy, respekt, 

vítání diverzity v týmu

Kultura 
Excellence Sdílení, kontinuální 

zlepšování, rozvoj, snaha o 
dosahování lepších 

výsledků

Provázané 
cíle

Cíle týmů jsou 
vzájemně sladěné, 

týmy podporují 
celkovou vizi 
společnosti

Vášeň a 
inspiraceBýt v obraze, mít znalosti trhu, 

trendů, technologií, aktivní 
hledání inspirace a prostoru pro 

inovaci

Leadership

Klíčová stránka leadera je 
komunikace. Je 

inspirující, umí vzbudit 
zájem a snahu o inovaci, 

podporuje autonomii. 

Postoj: 
jsme jeden 

tým

Sdílená vize, zákazník v centru 
pozornosti, důvěra, respekt, snaha 

excelovat



SystémRealita

Neustále se zvyšuje tlak na schopnost  
dodávat změny po částech a rychle, 

abychom dokázali držet krok s okolím 
a lehce změnit směr

Prolínající se domény (CX, data, 
technologie, produkty, ..) vyžadují hladkou 

spolupráci napříč strukturou (síť týmů), 
díky které je změna řešena iterativně

Změn je velké množství a běží 
paralelně, business vlastnictví a 

správné adresování předmětu řešení 
je zcela klíčové

Reporting a vyhodnocování, zda projekt 
naplnil původní očekávání (ROI), znamená 
snahu udržet zadání a přidělené zdroje. 
Změna priorit či strategie působí problém.

Centralizované řízení projektového 
portfolia, investic a zdrojů vyžaduje 
hierarchické schvalovací procesy a 
plánování, které je zaměřené na dopřednou 
synchronizaci a závazky.

Nastavení interní spolupráce 
způsobem zadavatel – dodavatel 
klade překážky pro autonomii týmů a 
vlastnictví změn

Dnešní realita projektových manažerů…



Systém, procesy, pravidla
• Občas nám firemní procesy komplikují práci, zvyšují

administrativu, zpomalují…
• Nastavená pravidla však mohou být v rozporu s

hodnotami, které firma deklaruje, a pak jsou i velmi
demotivační

Lidé
Vnitřní motivace má zásadní vliv na kvalitu výstupů, 
přičemž práce s ní je ale mnohem složitější

• Znalost účelu? Proč to děláme?
• Psychologické bezpečí?
• Sounáležitost?
• Autonomie a možnost se rozhodovat?
• Dosažený úspěch a uznání?

Co vidíme, a co nevidíme?



Nic jako „měkké“ dovednosti neexistuje

VÝKONNOST
A

DŮVĚRA

• Jak je měříme?
• Jak jich dosahujeme?



Vnější prostředí

Tým

Stake-
holdeři

• Networking
• Story telling

• Vytváření řešení 
společně se 

stakeholdery
• Vizualizace

Vnější prostředí
• Sdílení vize
• Autenticita
• Empatie
• Koučink a mentoring
• Psychologické bezpečí

Tým

Moderní pojetí projektového řízení

Kontext 
změny

Účel

Autonomie

Cíĺe



12 principů projektového řízení dle PMI

12-project-management-principles.pdf (pmi.org)

• Transparentnost a důvěra

• Týmová dohoda

• Společné vytváření řešení se 
stakeholdery

• Hodnota utvářená vizí a účelem 
projektu

• Leadership bez formální autority

• Zaměření se na výsledky, nikoli 
výstupy

• Změna je o lidech, nikoli 
formálních výstupech projektu

https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/pmbok-standards/12-project-management-principles.pdf?v=03749f11-8ff8-4aca-97a6-4af1d49bb1ac


Dovednosti, které je dobré mít opravdu 
zvládnuté
1. Vytváření povědomí a zapojení (Awareness & Engagement)

2. Autenticita a empatie (Leadership)

3. Podpora týmové autonomie (Coaching, Mentoring, Empowerement)

To je také práce… je nutné s tím počítat v rámci vašeho 
řízení času



Prostor na vaše dotazy
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