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Merge / Svadba roka
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Predpokladali by ste konflikty ak

* predstavou vasich stakeholderov
je predist krize zo znizovania
vynosov a stracania trhovéeho
podielu cez spojenie dvoch
samostatnych pravnych subjektov
— konkurentov — do jednej
spolocnosti s cielmi ako napr.

* znizenie manazérskych poazicii
0 50%,

* zZnizenie nemanazérskych
pozicii 0 Xxx% a

* Zhizenie poctu miest predaja
(kamennych prevadzok) o
22%?

Silvia DrahosSova, Project Frequency
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Niekolko ,,ako na“ predchadzanie a riadenie
konfliktov cez Integracny program:

riadenie na pravidelnej baze na zaklade faktov
a udajov

sledovanie progresu voci ciefom novym
manazmentom (uz zredukovanym na 50%)

nase znalosti, skusenosti, akceptacia, odvaha a
docasne i ¢ast nasej bezpecnosti a Standardu
boli potrebné na to, aby sme sa stali internymi
Agentami zmeny

podpora nezavislymi pohladmi externych
expertov, benchmarkami a prikladmi najlepse;
praxe (Best practices)

Trh bol ovplyvneny pozitivhe — spolocné
ponuky, balicky

Spolocnost stale zije, je zdrava, rozvija sa, je
znama na trhu

Silvia DrahoSova, Project Frequency
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Sli by ste do potencidlneho konfliktu
ak predvidate krizu, lebo

Silvia Drahosova, Project Frequency

Vase sluzby zavisia od stretnuti ,,na mieste”
s vasimi zakaznikmi a kvoli Coviduuz
ziadne fyzické stretnutia nie su povolené,

hlavhym podujatim roka mala byt
medzinarodna konferencia a vdaka Covidu
su vSetky letiska zavreté a nie su povolené
ziadne verejné podujatia,

viete, ze budu potrebné okamzité a
dramatické zmeny vo vasich procesoch a
vyrazne vela prace dobrovolnikov,

oCet dobrovolnikov je nizky (len vy a vasi

olegovia = priatelia), avsak bez ich pomoci
mozete ,virtudlne pochovat” planovany
rocny rozpocet uz v marci?

focus



Covid — zriadenie malého Krizoveho timu

Silvia Drahosova, Project Frequency

2 mesiace tazkej lopoty:
e online certifikacie od juna
e certifikacny proces vyladeny,
hodnotitelia vytrénovani, tréningové
spolo€nosti informované
e zorganizovaneé 4 uspesné webinare s
viac ako 300 ucastnikmi
/meny v hasej malej organizacii pokracuju
Podpora nasich stakeholderov nam
pomaha
Nebola potrebna nezavisla entita na
mediaciu ¢i moderaciu
Niektori z nas pocas krizy stratili svoje
pravidelné zamestnanie
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Porovnanie

2 spoloc€nosti: privatny sektor, 5000+ [udi

Hlavné impulzy z trhu: tazSie konkurovat, mensie
vynosy

Urgencia / potreba: Ulohy od akcionarov
Nova prilezitost: spolocné ponuky pre zakaznikov

Iné benefity: synergie z vyladenych procesov, nizsie
prevadzkoveé naklady

Predpoklad rizika z krizy? ANO; miti acia: Integracny
program a tim zriadene, viac ako 50 ludi zapojenych,
nominovanych a motivovanych na zmene

Vedoma akceptacia konfliktnych situacii: extra zdroje
na manzérske fora, komunikacné platformy, team
buildingy, mentorov, koucoy, internych koucov,
moderatorov, tailored tréningov

Trvanie hlavnej zmeny: 1,5 roka; sirsia zmena: +1 rok
(kultury dlhsie

Externa podpora — konzultacna spolocnost na best
practices, nezavisly pohlad a benchmarky

Silvia Drahosova, Project Frequency

1 spolo¢nost: NO (0.z)., 10 ludi

Hlavné impulzy z trhu: tazsie konkurovat, mensie
vynosy

Urgencia / potreba: vzisla interne
Nova prilezitost: online ponuky pre zakaznikov

Iné benefity: zjednodusenie procesov, nizsie
prevadzkové naklady, vedenie online webinarov

Predpoklad rizika z krizy? ANO; mitigacia: zriadeny
Krizovy tim, vSetky strany zapojené, cca 7 ludi aktivne
= praca na dobrovolnickej baze

Vedoma akceptacia konfliktnych situacii:
predstavené a diskutované alternativy, tyzdenné
online stretnutia (vecer), navyse individ. klarifik.
volania, vyzyvanie / prijimanie spatnej vazby

Trvanie hlavnej zmeny: 2 mesiace; sirSia interna
zmena: +1 dalsi rok (oCakavanie)

Externa podpora — digitalizacia sluzieb a
marketingové potreby
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https://www.space.com/spacex-crew-dragon-spacesuits-explained.html

N‘*%q

Doug Hurléy-and'Bob Behnken are
the historic astronauts part of
Elon Musk's SpaceX programme. .

https://www.space.com/spacex-crew-dragon-spacesuits-explained.html
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Tipy na dnesné Take aways

* Predpokladajte a riadte konflikty alebo bliziacu sa
krizu ako ked riadite rizika.

* Vedte diskusie na zaklade faktov a udajov.

 Komunikacia: venujte viac €asu, vyuzite viac
nastrojov.

 Majte odvahu na konflikty, hoci to bude vyzadovat
trochu ubrat z vasej docasnej bezpecnosti a
docasnych standardov.

... Co je parafraza

,Those who would give up essential Liberty, to
purchase a little temporary Safety, deserve neither
Liberty nor Safety.” (Benjamin Franklin)

Silvia Drahosova, Project Frequency

efocus.sk



Vysielajme a prijimajme
na projektove]
frekvencii!

Silvia DrahoSova
IPMA®Level A

drahosova.silvia@gmail.com

http://www.projectfrequency.sk/



Medzinarodny den

Webinar

ho riadenia

Uéast bezplatna 5.11.2020,
17:30 - 20:00

focus
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