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Agilita neni zpusob vyvoje softwaru ...

... je to kultura firmy

a0CUS



* Proto musi byt:
byznysem (managementem)
byznysem (vlastnik CEO nebo nékdo v mgmt)
* Implementovana s byznysem

e ..ase , zakazniky, partnery
(ne prikaz shora: ,,ode dneska budete vsSichni agilni“)



Proc€ vubec Agile?

Ruzna potreba, kontext
— jiné metody, postupy

a tudiz jina cela agilni implementace
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Zde začít, nejdříve si odpovědět
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Historický kontext disciplín


Neustale se vyviji ...




chaos, zkusenosti
- vodopad
- OOP - RAD
- Iterace

T

- psychologie tymu, potreby lidi

—> interni startupy
(data experimenty)

2> .



Faze vyvoje agility




Faze 1:IT za zdi

Casto my - oni kultura (IT vs. byznys)
(Partizanske) agilni implementace jako snaha IT tymu

Vyvojarské praktiky jako hlavni fokus
(pair work, code review,
automatizace, UC/US, TC)

Cil:  efektivita, rychlost, lepsi kvalita produktu

viditelnost a predvidatelnost a0CUS

(ale Casto jen v IT)



orking software over c

ustomer collaboration

Responding to change o

Ale jesté nezaCcheme Vétiinou v této
delat toto fazi pfestaneme
(nevime jak, byznys délat toto

neni zapojen, ...)



Faze 1: Kroky, akce, cile

Cil: uklidit si v IT

*Sub-optimalizace toku hodnoty
(mnohdy neni problém v IT, ale v prioritach firmy)

ePochopeni smyslu Agilnich ceremonii
eBudovani duvery v IT

Interni zlepSeni tymu = kolektivni inteligence

eDoruceni skutec¢né hodnoty byznysu (done-done)

eZapracovani Casté denni zpetne vazby

V 4

*Nékdy demo a uspesne doruceni naplanovaného
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Faze 2: rozbijime zed’

UC/US s jasnou byznys hodnotou / benefitem

Brzké a Caste zapojeni zakaznika (byznysu)
upravy v kontraktech
Pravidelné demo

Meérime uspéch, dopad (idealné uz i byznys metrikami)
viditelnost pro byznys / zdkaznika FOCUS



\’ Cost structure

Pevsonel Tools,
CoEtS licences
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Faze 2: Kroky, akce, cile

Cil: spoluprace IT s byznysem

*Poznavame zakaznika a co je pro néj hodnotou

*\ize a strategie nasi firmy/produktu?

*Obcas spolecné retrospeltivy s byznysem, zuzujeme priority

Mame UC/US s jasnou hodnotou, prinosem pro byznys
*Alcceptuje byznys dorucené vysledky?

*Pravidelné demo s byznysem/zdkaznikem?

Tym a metriky
sviditelnost: roadmapa, uspésné sprinty, trendy chyb, ...

ezacCiname s psychologii (ano, software délaji lidé ...)
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Faze 3: IT jako nedilna soucast byznysu

Tésna spoluprace IT s byznysem
(multifunkeni tymy, Agilni byznys tymy)

Discovery proces
(zjistujeme a overujeme realné potreby zakaznika)

Fokus, jasné priority (ne vse P1)

Agilni kontrakty

Meérime prispévek k firemnimu uspéchu



Customer Satisfaction

5
Podnikove cile 4,5
4 . )
Defects 35 Employee Satisfaction
’
Kxalitativni cile IT
Kwvalitativni cile vywvoje Kvalitativni cile
provozu a adriby
Production speed Value
Metriky: Metriky:
Pomér oteviené/zaviené Pomér oteviené/zaviens
defekty defekty
rnoZstvi chyb MnoZstvi chyb
MnoZstvi chyb na modul Meverifikované zaplaty
Praktiky: Procento pokryti testy
Testy fizeny pfistup (TDD) Praktiky: Flow Revenue
Parova prace Iterativni pristup
Meustala integrace (Cl) MNeustald integrace (Cl)
Profit Margin
Pass | Pass | Pass | Pass

B A NA | Pass

Short-term sustainable, but risky

Real capacity

Long-term sustainable




Cekani na
Vvivoreni testera
orem Reprodukce a
Nalezena - w7 L _
chyba ZaZnaimil o dopInéni popisu ———
chyhé \f’ chyby
5 min < dry 0,5 dne
Cekani na Cekani na Cekani na
W jare testera release
Oprava w7 Test opravy T 7
chyby v chyby ‘\/ i Release
3 tedny 1 dan 2 dny 0,5 dne tyden 0,5 dne

Cas pfidané hodnoty (2,6d)
Celkowy cas (26 6d)

= 9,8% efektivhiho fasu

Dual-Track Agile

Discovery Track

O O O

) ® @
.. - o

o ¢ ‘9
— — —

Delivery Track

Mespokojeny
zakaznik

Spatra
razhadnuti

Multimsking (dels Opakujici se
doba feseni incidenty a
problémd, piepinani chyby aplikace

kontextu)
MefaSené piiciny
incidentd {jen
workarounds)

Rizika v projekit
nejsou resena’
sledovana

Meexistuji contingency
plamy

Rizika =&
stavaji fakty

WyESI
pri'f-'dfﬁﬁdr?;::gﬁt Mejsou izika v projekiu
VS definovany jgou pouze

preventivni akose maonitorovana

Backlog size

Feed the Beast 2 - 4 weeks (2 sprints)

- >

Backlog Rot




Faze 3: Kroky, akce, cile

Cil: optimalizace celku
eZpochybnovani statu quo
*Vizualizace a rfeSeni problému

*SM/TL jako zménovy agent kultury firmy (nejen v IT)

Agilni HR, marketing, obchod, kontrakty

rv

eMultifunkéni tymy napric oddelenimi

*Retrospelktivy generujici akce jako bézna soucast

Discovery proces a svata trojice (dual track Agile)
Vice psychologie

eaktivné umime resit tymové disfunkce (i v mgmt!!!), motivace, UX
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Faze 4: technologie a inovace spoluridi byznys

Manazeri jako kouci organizace
Nabor na zakladé firemnich hodnot
Agilni management

a byznys tymy

Agilni nakup - dodavatelsky ecosystem
(Agilni RFP)

Interni startupy, LABS



GOOGLE

FACEBOOIKK

APPLE




3 Horizonty

.

e Zatim nejasny BM (hledame ho)
e Nutny jiny postoj a zplUsob
i e mysleni (startup, R&D)

Horizon 3 e Nutnost ovérit na trhu
24 to 72 months

Next generation products
Horizon 2

12 to 36 months

* Oveérené nové produkty
Current products ey v evvs .
et 1 e Nastupujici (Fadové niZsi prodeje)
0 fo 18 months e (Casto doplnky core produktt

e Existujici klicové produkty a sluzby
e Zamereni na udrzeni a optimalizaci
e Typicky inkrementalné vylepsujeme



Faze 4: Kroky, akce, cile T

Cil: optimalizace kultury a budoucnosti

*Management funguje jako tym

eJasna priorita firmy a strategie jak na to

oZita kultura firmy

Interni startupy, laby, inovacni dny, hackatony
eMultifunkéni tymy hledajici budouci produlty, sluzby

eDoplnéna chybéjici Enterprenerial funkce ve firmeé

Podpora a pomoc partnerum, dodavatelum, ekosystemu
*Agilni nakup a kontrakty

*Retrospektivy s partnery, spolecné inovace
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Sub-optimalizace
(uklizime doma v IT)

Optimalizace byznys hodnoty
(IT se bavi s byznysem)

Optimalizace celku
(agilni byznys tymy napfric
oddélenimi)

Optimalizace kultury a
budoucnosti
(interni startupy, ekosystém)

V jaké fazi se nachazite?

ProC chcete iniciovat zménu?
(smeér, hodnota, akce)



Case study

Agilni RFP v Tatra bance

a0CUS



Ako to ale celé zacalo?

Do konca roka to
Je to

nerealne! nemozgr,ne
stihnut!
Nemame Ako to celé
. chcete
|T zdroje! i
) urobit?

...apredsasato dalll

26 www.efocus.sk



" &o predchadzalo RFP

Procesny projekt Priprava RFP
e Zmapovanie sucasnych procesov a ¢ Rozdelenie roli
hodnotovych tokov e, buy in“ kld€ovych ludi
. Vz,nikol tim s ciefom priniest dalSie Vlytvorenie akceptaénych kritérii
napady a zoznamu nefunkénych poziadaviek
* Identifikacia rizik a problemovv Popis EPICs
procesoch , L v
L * Priprava podkladov na priebezné
* Z 3 procesov sa vybral najlepsi vyhodnocovanie
* Celkové trvanie 10 mesiacov e Priprava prostredia

e Dosledné planovanie

R
L

0CUS


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
buy in = IT, obstarávanie, sponzor...
Role:
know the SCRUM methodology
define structure of the RFP, 
lead the kick-off and all the key meeting with vendor
prepare meeting minutes and delivery overview of key meetings and share them with the team key-persons


Zakladné predpoklady pre RFP

max.
3 mesijace

3 mozni dodavatelia

...
«»

PROTOTYP 10 pouzivatefov §

www.efocus.sk




RFP teda chceme robit ,,agilne”

Dodrzat zakladné principy agility Na konci musi byt hodnota

e Business value * \lystup pouzitelny v LIVE a urcite

e Sprint planning dalej v projekte

e Konzistencia v oblasti IT

* Demo e : N
architektury a prevadzkovatelnosti

* Retro L. , . ;
 Biznis pohlad dodavatela —

* Epics/Stories rozmyslajte za nas!
e Velocity

www.efocus.sk



Co sme ocakavali

e Dorucenie a realizaciu roadmapy s plhenim minimalne
70% objemu planovanych story pointov

* Prezentacia produktu na 4 demo stretnutiach
e Zdokumentovany kéd prototypu (MVP)

e Doruceny podrobny navrh roadmapy projektu na 1.
Release

e Aktualizovana zavazna cena za realizaciu 1. Release
* Indikativny vyhlad na dalSie 3 Releasy

- 30 www.efocus.sk



Realizacia

* Nahodné poradie dodavatelov

7 LJ L ]
e Celkové trvanie 1 mesiac 1. IT Architekt
2. IT Operations
4 3. IT Architekt N

4. IT Operations

09:00 - 09:50 09:00 - 09:50 |t9:m-09:50

Konzultécia s PO (V1) Konzultécia s IT Architektom (V1) Konzultdcia s biznis poradcom 1 (V1)

10:00 - 10:50 10:00 - 10:50 10:00 - 10:50

Konzultacia s PO (V2) Konzultdcia s IT Architektom (V2) Konzultdcia s biznis poradcom 1 (V2)

11:00 - 11:50 11:00 - 11:50 11:00- 11:50

Konzultacia s PO (V3) Konzultacia s IT Architektom (V3) Konzulticia s biznis poradcom 1 (V3)

13:00- 13:50
Konzultdcia s PO (V1)
14:00 - 14:50
Konzultacia s PO (V2)

15:00 - 15:50
Konzultacia s PO (V3)

13:00 - 13:00
Odovzdanie planu (nepovinné)

13:00 - 13:50
Konzuitacia s PO (V1)

14:00 - 14:50
Konzultacia s PO (V2)
15:00 - 15:50
Konzultacia s PO (V3)

31
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Biznis vstup pre RFP urobil ¢len predstavenstva

OCUS




Biznis zadanie

e Predstavenie 4 vSeobecnych poziadaviek, tzv. epics
e Zoradené podla priorit product ownera

*Je mozné dalSie rozsirenie rozsahu po dohode

e Rozbitie na storky je ulohou dodavatela

e Zaklad tvoria podklady zaslané v ramci RFl

*Boli definované etalény pre ,nacenovanie” storiek




.

Vysledok

15 BIZNIS HODNOTA
mesiaca RYCHLOS']" l N S
' ~ LAHSIE ROZHODOVANIE = Vsetci dorucil
TRANSPARENTNOST prototyp
OTVORENEJSI VZTAH
“”*ﬁ“ S DODAVATEL'OM
PrezenEécia prototypov a ponuk Doruéeny kod je =
pre Clenov predstavenstva vlastnictvom banky 3
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Chceme to opakovať a už sa tak aj stalo!


e o

Dulezity kontext této case study: e
1/ Pilot v autonomnim IT tymu s minimem vazeb na okoli

2/ Pokusy v dalSich jiz vice provazanych tymech
(hlavné snaha vic propojit IT a byznys)

3/ Ryze byznys multifunkéni agilni tym
(mix roli, skoro full-time spolu, rychlé ovérovani, data, prototypy, dema)

4/ Agilni RFP a skoro i kontrakt

5/ Agilni IT implementace spolecné s timto byznys tymem
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