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Ako presvedcit jednohrbu tavu,
ze ma hrby dva
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Postoj

* POStOj € - motivacné predpoklady reagovat’
Istym spdsobom na podnety, okolie, situacie,

- odzrkadluju hodnotiaci vztah jednotlivca ku
skutocnosti

- kazdy Clovek ma ku kazdej veci, Cinnosti, javu a
prejavu nejaky

. bosto|”




Postoj

Zlozky Postoja

e Informativna — subor informacii objekt postoja
pomenovavajuci

« Emoc€na — subor emaocii objekt vyvolavajuci

 Tendencia ku konaniu — konecny efekt a prejav
spravania sa Cloveka ku danému objektu



Postoj

e K praci - generalne +

e Kpraci danej konkrétnej

e Ku firme

e K zakaznikom
e K séfovi

e Ku kolegom

e Ksplneniu ciela
e Ku ..



Postoj

POLCAS , ROZPADU, ...



Postoj

,Nastroje” , principy v aktivnom procese zmeny postoja:

e ...empaticka transmisia...
e ...vysoka emocna vibracia...

e ...rovnica vztahov...
e ..trojuholnik porozumenia...

e ...komunikacia, asertivita, empatia, motivacia, inteligencia... ...



..niekolko ,nastrojov” k zmene postoja...

e ...empaticka transmisia — ,perspekcia“
e ...emocné vibracie aich vedomé ,pouzivanie”

e ...rovnica vztahouv...
e ..trojuholnik porozumenia...

e Komunikacia, argumentacia, asertivita, empatia, motivacia ..

Vodcovstvo, manazérske systémy ....



Empaticka perspekcia
e ... precitenie, prenos
postoja, emocii a stavu

druhého cloveka na seba ...



Emocna skala

NadsSenie
Radost
Silny zaujem
Mierny zaujem
Spokojnost
Nezaujem
Nuda

U e

—
Antagonizmus - <. @@/
Nepriatelstvo

Hnev =
Nenavist

Strach

Beznadej
Apatia



Emocna skala

...kto hori - zapaluje .....



Dlhodoba praca s ludmi

... Umenie, rola, kompetencia

Vodcovstva ...




Dakujeme za pozornost
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