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Postoj  

www.efocus.sk (alebo iný zdroj)6



Postoj  

• Postoje - motivačné predpoklady reagovať 
istým spôsobom na podnety, okolie, situácie, 
- odzrkadľujú hodnotiaci vzťah jednotlivca ku   
skutočnosti
- každý človek má ku každej veci, činnosti, javu a 
prejavu nejaký                

„ postoj“
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Postoj  

Zložky Postoja

• Informatívna – súbor informácii objekt postoja 
pomenovávajúci

• Emočná – súbor emócii objekt vyvolávajúci

• Tendencia ku konaniu – konečný efekt a prejav 
správania sa        človeka  ku danému objektu
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Postoj  

• K  práci   - generálne
• K práci   danej  konkrétnej
• Ku firme
• K  zákazníkom
• K  šéfovi
• Ku  kolegom
• K splneniu ciela
• Ku  ...

www.efocus.sk (alebo iný zdroj)9



Postoj  

...    POLČAS    „  ROZPADU „   ...
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Postoj  

„Nástroje“  ,  princípy  v aktívnom procese zmeny  postoja :

• ...empatická  transmisia...
• ...vysoká emočná vibrácia...

• ...rovnica vzťahov...
• ...trojuholník porozumenia...

• ...komunikácia, asertivita, empatia, motivácia, inteligencia...  ...
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..niekoľko „nástrojov“  k zmene postoja...  

• ...empatická  transmisia – „perspekcia“
• ...emočné vibrácie a ich  vedomé „používanie“

• ...rovnica vzťahov...    
• ...trojuholník porozumenia...

• Komunikácia, argumentácia, asertivita, empatia, motivácia ..
• Vodcovstvo,  manažérske systémy ....
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Empatická perspekcia

• ... precítenie , prenos  

postoja, emócii a stavu 

druhého človeka na seba ...
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Emočná škála
• Postuláty
• Nadšenie
• Radosť
• Silný záujem
• Mierný záujem
• Spokojnosť
• Nezáujem
• Nuda
• ________________

• Antagonizmus
• Nepriateľstvo
• Hnev
• Nenávisť
• Strach
• Beznádej
• Apatia
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Emočná škála

...kto horí    - zapaľuje   .....
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Dlhodobá  práca s ľudmi

...  Umenie, rola, kompetencia 
Vodcovstva   ...
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Ďakujeme za pozornosť

© 2010 Digit, s.r.o.
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