Vedeni a rizeni v prostredi VUCA
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VUCA - odezva
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Lidska reakce

1 Prijeti nerealistickych

Ztrata schopnosti vest

ocekavani o Ztrata odpové&dnosti
2 zklamani ze selhani, vztek © OPvinovania ttoky na druhé
Alibismus

o Zaméreni na technickeé podrobnosti a

. ; metodiky
3 Manazerska lenost * Neschopnost pfijmout zasadni
rozhodnuti
, NP » Chronicka uzkost, stres z toho, co
4 Litost a sebeobvinovani ofiide

* Neduvéra a pohrdani koncepty
vedeni, metodami, teoriemi.
Ztrata duvéry v ostatni, ktefi se ujimaji
vudcich roli.

Ztrata daveéry ve schopnost
5 nebo dokonce v obecnou
moznost vest

Volné podle: Dietrich Dorner: The Logic of Failure, 2009
4



Hierarchicky stereotyp

Vrcholové
vedeni

Stredni
vedeni

Prvni
linie

Zkousi zvladnout komplexitu a zatéz odpovédnosti.
Zvysi pokusy vice kontrolovat system.
Tim zvysSi komplexitu a nese jesté vétsi tihu odpoveédnosti.

Snazi se uspokoijit veskerée strany.
Ve vysledku neuspokoji nikoho.
Konci s jesté vetSim pocitem rozpolcenosti

Ve svém pocitu zranitelnosti a nezajmu o né,

vyuzivaji svého luxusu nemuset nést odpovednost a vini
vSechny ostatni z nezodpovédnosti.

Tim zvySuji svou bezmocnost.



Vedeni

Adoptivni
« Resenilze nalézt se

stavajici Urovni znalosti.

o Autoritativni pristup
pomaha.

Adaptivni

Nove postoje, pristupy,
hodnoty

a presvedceni

pro nova chovani.
Uceni se.

Louceni se
s nekterymi strukturami
a hodnotami.



Uceni se

1. Pozornost
2. Premysleni
3. Vhled
4. Akce

Rizeni a udrZeni vlastni pozornosti
Zavazek vest

Ziskat a udrzet pozornost lidi
Kritickych pro uspéch.

Spolecné reflexe, kolektivni

pochopeni, nové dohody a
zavazky, nove experimenty.



Podpora

e Klidna mysl

e Uvédomovani pasti reaktivniho chovani
* Rozsirit kontext brany v potaz

o Stat se studenty/vyzkumniky systému

o Stat se vidcem zmény — ucéeni se ve
skupine
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