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Klasifikacia ,, Zainteresovanych stran“

9 3. Ludia Fy 7. Vysledky - > =
o 0 ey i /99 o
i (9%) S zamestnanci /9% T In
] e i
S s D s
- 2. Politika a Q- 6. Vysledky - 2 2
‘g stratégia (8%) e zakaznici /20% 9w c
o Q 3 > =
O Q G O o
o] . o i Q &
o 4. Partnerstva a1 8. Vysledky - =S S,
> a zdroje (9%) LA spoloénost (6%) o

INOVACIA A UCENIE SA

/\/\/\/ Zdroj: EFQM




Definicia ,, Zainteresovanych stran“

Zainteresovani (Stakeholders):
O Zakaznici: 40%
O Majitelia: 30%
O Tim: 20%

O Okolie: 10%

Uspech projektu:

O Maximalizacia naplnenia poziadaviek
zainteresovanych stran
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Poziadavky , Zainteresovanych stran“
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Premena poziadaviek na projekt. ciele

Poziadavka (z, m, T, 0) Projektovy ciel
Produkt podla specifikacie Z1 Preberaci protokol
Lahké ovladanie Z2 Pouzivatel'sky navod
Dodrzanie terminov M1 Casovy harmonogram
Neprekrocenie nakladov M2 Rozpocet projektu
Spravodlivé ocenenie T1 Odmenovaci predpis
NepretaZovanie ¢lenov PT T2 Matica zodpovednosti
Dodrziavanie ISO 14000 O1 Protokol z auditu
Dodrzanie podmienok 02 Dodavatel'ska zmluva
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Premena cielov na projekt. ulohy

Zakaznici
Z2 Pouziva-
tel'sky navod
UlDefinovanie
Struktury PN

U2 Vytvorenie
PN

U3 Pripomien-
kovanie PN

U4 Schvalenie
PN

U5 Vytlacenie
PN
U6 Distribucia
PN

n © 2016 FBE Bratislava, s.r.o.

Majitelia

M2 Rozpocet
projektu

Ul Analyza
nakladov

U2 Vytvorenie
navrhu rozpoctu

U3 Pripomienko-
vanie rozpoctu

U4 Schvalenie
rozpoctu

U5 Optimalizacia
rozpoctu

U6 Kontrola cer-
pania rozpoctu

Tim
T2 Matica zod-
povednosti

U1 Priradenie
projekt. cielov

U2 Priradenie
projekt. uloh

U3 Urcenie ide-
alnych casov

U4 Priradenie
naraznikov

U5 Realizacia
nasled. opatreni

U6Vyhodnotenie
plnenia uloh

Okolie

02 Dodavatel'ska
zmluva

U1l Vyjasnenie dod.
podmienok

U2 Pripomien-
kovanie zmluvy

U3 Podpisanie
dod. zmluvy

U4 Poskytovanie
sucinnosti dod.

U5 Prevzatie
predmetu zmluvy

U6 Vysporiadanie s =5
dodavatelom g
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Analyza rizik procesu

DEFINICIA PROCESU
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Analyza rizik v definicnej faze projektu

Dominantné rizika pochadzajuce

od zainteresovanych skupin:

Zakaznici
1. Neuplné

zakaznicke
poziadavky

2. Nedostatocné
vstupné podklady

3. Nedostatocna
sucéinnost vo faze
realizacie

4. Nejednoznac.
preberacie kritéria
projektu
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Majitelia

1. Chybajuca
infrastruktura
pre PM

2.Pretazovani
¢lenovia PT

3. Nedosledna
kontrola 3-im-
perativu

4. Zlé rozhod-
nutia pri eska-
lacii

Tim
1.Nedostatocna

kvalifikacia clenov
PT

2. Chybajuca
motivacia

3. Chybajuca
nudzova stratégia

4. Slaby know-
leadge manaz-
ment

Okolie

1. Neznalost
relevant. ext.
ohraniceni

2.Dlha odozva
zo strany
regulatorov

3. Zlyhania
dodavatelov

4. Nedostatoc.
podpora
dodavatela




Matica rizik — ,,mala FMEA"

I PRIORITNA
RIZIKOVA OBLAST

->

3 Il.  STREDNE ZAVAZNA
RIZIKOVA OBLAST

. MALO ZAVAZNA
RIZIKOVA OBLAST

V4

VYZNAM RIZIKA
N

2 3

PRAVDEPODOBNOST RIZIKA >

© 2016 FBE Bratislava, s.r.o.















































































































III.







PRIORITNÁ RIZIKOVÁ OBLASŤ 







STREDNE ZÁVAŽNÁ



RIZIKOVÁ OBLASŤ



 



MÁLO ZÁVAŽNÁ



            RIZIKOVÁ OBLASŤ











    I.











































    II.







3







VÝZNAM RIZIKA           (







2







1







3







2







1







PRAVDEPODOBNOSŤ RIZIKA (












Analyza silovych poli

USPESNY PRIEBEH PROJEKTU

POZITIVNE SILY ( +) NEGATIVNE SILY ( -)
/ PREVENTIVNE {PO} A / RIZIKA
NASLEDNE OPATRENIA {NO}
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Dominantné rizika od stakeholderov

Nevyslovené poziadavky
Nejasny rozsah projektu
Podcenenie rizik

Nedodanie vstupov
— chybajuca motivacia

Zmena organizacnej
Struktury



Ako predchadzat rizikam

1. Jasny,scope”
— rozsah projektu

2. Definovanie rizik v time
— lessons learned

3. Dobré vztahy

4. Priebezné testovanie
(use cases)

5. Meratelné kritéria

Nominacia Risk Manazéra



Ako zvladat rizika v realizacnej
faze projektu?
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nalyza rizik realizacie projektu- priklad

Systém/ prvok systému: Vyroba telesa filtra , . . , . . Cislo formuldra: 1/2016 | Datum vypracovania: 5.10.2016
olepovanim Analyza moznych chyb aich désledkov - PFMEA
Funkcia / tloha: Nedostatoéna adhézia medzi Riesitel'sky tim: Brafo, Dano, Lubo$, Edo, Emil, Roman |Spracoval (meno/od./dat.): |Model/ prevedenie: Vydanie: Verzial
dielom apaskou R.Cupik, FBE, 5.10.2016
) %) =
E 54 Opatrenia |Z| kontroné | & % § EHEE %
Por. Mozny | SIS § Mozné priginy |k_obmedzeni|g| opatrenia A Navrhnuté | 5| & Sleae =
Cislo|Diel/ operécia] Funkcia |MoZnachyba]dbsledok >IN chyby u vyskytu = k_odhaleniu 8 Zodpovedny| Termin opatrenia 1= 8 § % ]
Technolég TEQKW 45 Pouzit hranié.vzor| 8| 7| 6| 336| 60
Op.1 [Umiestnenie tq1.0. zalozené [N.1.O. zalozend Reklamacia| 8| SC |Posunuty material/ |Ziadne 8(100% vizualna | 7 | 448|PE za PLP KW 52 7?7 8] 2| 6 96| 60|
lesa do 2 forier{teleso teleso (J Zivotnost) Sikmy rez kontrola (poutzitie kalibrov na PLP?)
Op.2 |Pootocenie stol[1.0. pozicia |N.L.O. pozicia |Prestoj 7 Nepozornost operatol Vizualizacia PP | 7 [NemoZnost nag 2 98 Svetelna brana ??? 0
(Start linky)  |formy formy ledujticej operacie
Op.3 [Nanasanie 1.0.mnoistvo |N.l.O.mnozstvqVznik diery [ 8| SC |zIa viskozita lepidla |Nastavenie podl] 7 [Ziadne 10| 560] Technolég KW 45 Dopracovat SPP | 8| 6/ 10| 480] 60
lepidla lepidla lepidla Reklamdcia| SPP TEB pre rézne tepl.podmienk
Technolég KW 52 Naprogramovat | 8| 6[ 2 96| 60
TEB pravidel.test pasky
1.0. vrstva N.L.O. vrstva |Vznik diery| 8| SC |Zla viskozita lepidla |Nastavenie podl| 7 |100% vizudlna | 5 | 280] Technolég KW 52 Naprogramovat | 8| 6 2 96| 60
lepidla lepidla Reklamicia| SPP s hrani¢.vzormi TEB pravidel.test pask
Op.4 |Preklopenie ra-{1.0.prilepené |N.l.O.prilependVznik diery [ 8| SC |Zlé nastavenie Nastavenie podl{ 6 [Snima¢ konc. p{ 4 | 192|Technolog TEQKW45 Zoradovaci predpiy 8| 3| 4 96| 60
mien + olepeni{ pasky na filtejpasky na filter| Reklamacia| greifera/pritlaku SPP Nastavenie podla
kalibra - dolna toler.
Op.5 |Chladenie 1.0.fixované |N.l.O.fixované|Vznik diery | 8| SC |Kratky Eas chladenia [Nastavenie podl{ 6 |100% vizualna [ 5 | 240] Technolog TEQKW 52 Vortex cooling 8| 2[5 80| 60
teleso na pasKteleso na pask{Reklamacial SPP s hranié.vzormi
Op.6 |Otocenie stola |1.0. vyrobok [N.l.O. vyrobok|Nespokojny| 8| SC |Nedostatocna kontroll Namatkova 6 (100% vizualna | 5 | 240|Technolog TEBKW 52 7?? 8| 3| 5 120
vybratie, kont- zakaznik operatorom kontrola s hranic.vzormi|

rola dielu

Uvolnil (Meno/Podpis):
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Monitorovanie plnenia 3-imperativu

C - REALIZACIA PROJEKTU —p-

(realny cas)

‘ MERANIE STAVU
Planované: PROJEKTU

CSF -ISHIKAWA | FEEDBACK /
SMART CIELE
GANNTOV
DIAGRAM

‘ ZMENY ODCHYLKY

AB I | C.
PLANOVANIE MONITOROVANIE

PROJEKTU PROJEKTU




Postup pre minimalizaciu rizik

1.

Spravne identifikujte predstavitelov zaujmovych
skupin a ich poziadavky.

Urcte ciele potrebné na uspokojenie poziadaviek
zaujmovych skupin.

Stanovte ulohy so zodpovednostami a terminmi na
realizaciu projektovych cielov.

Vytvorte ,,malu FMEA" v definicheja FMEA v
realizaCnej faze projektu.

Urcte najlepsi sposob monitorovania 3-imperativu
vratane riadiacich zasahov.

V ukoncovacej faze ,,bruste kosu“ pre budutce
projekty.




Dakujeme za pozornost
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