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Projekt je permanentny konflikt

'k é‘ * .,V modernych spolo¢nostiach

su konflikty zaujmov Casto

Projektové riadenie ma dve zlozky: zmiernene, ak nie celkom
vyriesené - podla zmluvnych
dohdd."”

Oliver Hart a Benght Holmstrom

Medzi oboma typmi panuje (Laureati Nobelovej ceny za ekondmiu 2016)
napatie, lebo ide o inkrementalny

proces a zlozky sa prelinaju.




Zakladné priciny pnutia v projekte

e Jedinecnost a neopakovatelnost situacie a
nodmienok

e Potreba vytvorit nové vazby

e Jedinecné pravidla

e Potreba improvizovat (obchadzat zvyky a
dohodnuté pravidl3)

e Rozporuplnost pravidiel
e Nejasnost a protirecivost poziadaviek

e Roznorodost organizacnych kultiur a vzdjomna
chémia




Rozlicné ocakavania dotknutych stran

realizovat

_ znizenie
poziadavky pracnosti
dodrzat ) , najlepsia
rozpodet zadavatel funk&nost
projektovy
dodrzat Uspech fahka
harmonogram manipulacia

zaujimava projektovy tim rychla
praca akceptacia

lahka kompletizacia




Zdroje pnutia maju roznu dolezitost

Zdroj konfliktu Ddlezitost
Projektové priority 2 3
Administrativne postupy 5 7
Technické otazky 4 5
Ludské zdroje 3 4
Naklady a rozpocet 7 2
Osobnostné konflikty 6 6
Podla Podla
Thamhaina a Posera

Wilemona




...ktora sa meni behom zivotného cyklu

Zatiatok->-> ->->Projektovy cyklus->->

Inicializacia

Definicia

Exekucia

Uzavretie
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2. Administrativne
postupy

2. Technické otazky

2. Osobnostné
konflikty

3. Administrativne
postupy

3. Ludské zdroje

3. Ludské zdroje

3. Ludské zdroje

3. Technické otazky
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...aj povahou ekonomického prostredia

Vodcovské
schopnosti 81%

Strategické a

obchodné "y .

manadérske e vysSirytmus zmien

zrucnosti e redukcia produkénych cyklov

Technické e expanzia technickych moznosti
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ProJerTove e rozsirend modalita

manazeérske
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Paradox = dualita->dilema->pnutie>konflikt

* Preto je Casto vystavovany
konfliktnym poziadavkam plus
komplexnosti, nejasnosti a
mnohotvarnosti:

e Exploracia vs. exploatacia

e Stabilita vs zmena

Definicia paradoxu:

e Individualne vs. kolektivne aspekty
Vzajomne si odporujuce avsak e Spolupraca vs. kontrola

prepojené elementy, ktore e Kratkodobé vs. dlhodobé hladisko
pretrvavaju simultanne v

rovhakom c¢asovom uUseku

n WWW.pmi.sk

...a musi vediet zorientovat seba, tim i
organizaciu a najst rovnovahu (zhodu)
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Paradoxy |

 Paradox vlastneho ega — vysoky emotivny vklad PM vs. potreba
uprednostnit’ zaujem projektu pred vlastnymi zaujmami

e Autoritativno-delegaény paradox — disciplina vynutena prikazmi vs.
potreba delegovat odborné ulohy a vytvarat atmosféru spoluprace

 Perfekcionisticko-nejednoznacnostny paradox — tolerovat
nejasnost' a mnohovyznamnost, no zaroven trvat na jednoznacnosti a
preciznosti

« Komunikaény paradox — ustna vs. pisomna komunikacia

« Komplexno-jednoduchostny paradox — reSpektovat zlozitost
situacie, no byt schopny jednoduchych instrukcii a priamej
komunikacie

 Paradox trpezlivosti — tlaCit na vysledky, no zaroven mat schopnost
zachovat si odstup a pocCkat' na vhodny moment

 Paradox strachu a odvahy — prilisny reSpekt pred narocnostou
projektu prekona PM svojou odvahou a vierou v schopnost zvladat
velke vyzvy




Paradoxy I

 Paradox skeptického veriaceho — dbvera vo vlastné schopnosti vs.
neustale preverovanie stavu, predpokladov a jestvujucich probléemov

* Interny paradox — konfliktné role, ktoré lider zastava
(sprostredkovatel, mentor, Séf, zastanca, koordinator, inovator, atd’.)

« Paradox dvojitého experta — odborny expert aj expert na vedenie

 Generaéno-evaluaény paradox — povzbudzovat tim k novym
myslienkam a potom ich zahodit, lebo nie vSetky prejdu hodnotiacim
sitom

« Timovy paradox — konflikt tim vs. lider (Je PM suc€astou timu?
Akceptuje ho tim ako odbornika pre danu oblast?)

« Kreativho-kohézny paradox — kreativni fudia radi robia sami, konflikt
autondmia jednotlivca vs. timova spolupraca

* Vizionarsko-autondmny paradox — navod a Struktura vs. volnost

 Restrikéno-volnostny paradox — nechat timu tvorivu slobodu
a zaroven tlacit na vysledky




Paradoxy llI

 Motivacny paradox — externa (finanCna odmena, prikazy) vs.
vnutorna motivacia (je klfuCova, lebo prikazom sa neda tvorit)

 Not-inveted-here paradox — tim musi byt pripraveny vyuzit vonkajsie
prilezitost a prebrat cudzie myslienky, ktoré mézu byt lepSie nez jeho
vlastné

 Konkureéno-kolaboraény paradox — stimulovat sutaz v time
0 myslienky no zaroven i spolupracu a kontaktovat' tretie strany, aby
sa ziskali podnety a napady, zaroven treba chranit svoje idey pred
konkurenciou

 Paradox rigidnej spatnej vazby — orientacia na spatnu vazbu
a potreby zakaznika avSak nie ich limitacia (kontrola nad zelaniami
zakaznika)

« Paradox uspechu a zlyhania — kultura rizika a zlyhania, ktora vSak
zaroven je schopna napriek tomu dodat' vhodné produkty

« Paradox tim vs. organizacia — rozpor, ku ktorej skupine vodca patri —g
kohézia ku skupine proti manazmentu a organizacii, v ktorej pésobi g




Suhrn

Kreativno-inovacna kapacita organizacie je obmedzena — vnutorny
konformizmus vs. zladenie vonkajSich perspektiv

Pluralizmus podporuje kreativno-inova¢nu schopnost, ale ma problém s
vystupmi — vyzaduje ad-hoc schopnost PM pohnut vecami a udat smer

Kreativne a inovativne praktiky zvacsa nedokazu efektivne riesit

problém dokoncenia veci (chyba Standardny a osvedCeny postup)
lterativny a holisticky pristup ma problémy (opraoti linii), lebo musi najprv
vytvorit vazby a pravidla (je Casto nejasny, vagny, vysoko dynamicky)
Centralizacia (a nie pluralizmus) a planovanie (zladenie perspektiv) -
zvySuju operacnu schopnost’ (podobné vazby ako v linii) a znizuju riziko 8
(jasna zodpovednost) o




Vztah PM k pnutiam v projekte

e Projektové riadenie znamena
schopnost pretavit dobré
napady do faktur, ktoré su
klienti ochotni zaplatit.

e VV\ybudovat tuto schopnost je
ST dblezitejsie nez akykolvek
eI LMY Ciastkovy Uspech.

Projekt je systém na tvorbu
pridanej hodnoty.




Dakujeme za pozornost
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