ak, IPA Slovakia




Moje projekty

P Milena + Janko, Lucka,
s Zuzka
Strojarska technolégia VSDS
Fraunhofer IPA — Aesop,
Mercedes, Walterscheid
TU Wien - OBB
IPA Slovakia — Linet, Fosfa,
Ipesoft, Agrokruh, LKT,
Elcom, 3M, VW, OMS
Lighting
Podnikatel'ska
univerzita...




Nase projekty — IPA Slovakia
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Projekty v 207 firmach
Inovaéné projekty — 38
Akadémia inovacii — 9 behov
Inovaéné seminare
aworkshopy — 134
Inovaéné skusenosti — 25
rokov

Medzinarodnée kontakty a
skusenosti — Creax,
Fraunhofer IPA, WOIS, TU
Wien, Strategyn, Deplhi
Group, TRIZ, IDEO ai.
Roény pocet vacsich
projektov — 40-50, DMAIC,
kriticky retazec, agilné
vedenie projektov, timova

spolupraca
I IPA
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Vyvoj simulacného programu SIMPLE++ a 3D
modelovanie

WEE/E T LA O Y

e Rychle uvedenie
na trh

e Ak ste pysni na
svoj produkt, tak
ste ho na trh
uviedli prilis
neskoro

e Sloboda,
zodpovednost,
iterativny vyvoj so

zakaznikom
I IPA




Skusenosti
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Co a ako robime v nasich projektoch?



Svet okolo nas

minulost’

e Rychlost a
komplexnost

rok 2000

Cas na projekt

e Turbulencie a
neschopnost I 7
p rEd i kCie Komplexnost' ulohy

e Strach z chyby a
rizika, alibizmus

e Podnikatelstvo —
sloboda,
zodpovednost,
odvaha




Svet okolo nas

e Exponencialny
VYVOj V
informaciach a
technolégiach

e Rast bez korenov

¢ Kriza lidrov a
hodnot

e Nehovorme o
krizach - prebieha
transformacia sveta
biznisu




Kazdy na svojom piesocku

Ako -
e Unika na celok ==
(stratégia, biznis T
model, spolocné [Co-ciete] | liono

. ° sxemt | | vysledky Zaroje
ciele) a zmysel -
e Lokalne kralovstva, T
, ’ terminy
nespolupraca, vela I

planov a projektov,
slaba realizacia a
vysledky




Chy’ba Za’ kaznl’k Zakaznik = Trh

 Chyba zakaznik,
nahradili ho analytici,
technici a ini experti,
ktori zakaznika nikdy
nestretli

 Proces zakaznika,
workshopy,
prototypovanie,
spoluvytvaranie,
nespravne zadanie
projektu

odnikatelského modelu
Zakaznik | <<|  model :—’U




Ucenie sa z chyb

e 80% projektov nesplni
planované ciele ale
prezentuju sa, ruzove
success stories”

« Chyba odvaha
upozornit’ na problém —
90% z casu projektu sa
tvarime, ze OK a 10%
zdévodnujeme PRECO

o Kultdraignorancie

Datum: Miesto: Akcia: Zapisal:
Planovany Dosiahnuty Rozdiel:
vysledok: vysledok: )

Pri¢ina rozdielu medzi planom a skutoénostou:

Pouéenie:

Opatrenie pre budlcnost’




Zneuiivanie
fudia

Z1a kultura refrové -
I-!ierarc!mie. nezmy?elné

UZ Ste sa s t)'/mtO Elnnustlafrstclazpréce

stretli? Nie? = e

Neklamte!

Honba za zb'ftoifnimi .
cielmi, vy€erpavajuci beh
po nespravnej ceste

Pycha, Byrokracia, konflikty,
egoizmus a nesloboda, negativne
Zneuzivanie emocie

moci

Kariérizmus, boj o
pozicie, Splhuristvo a
: gintrigf

A
Demotivacia, > /R
priemernost,

nuda, préca,
Pokrytectvo,

< CC::D ktora loveka
dvojtvérnost a é&ﬁ&fz—f} nebavi

nedprimnost



http://podnikajazi.sk/wp-content/uploads/2014/12/OBR2.png
http://podnikajazi.sk/wp-content/uploads/2014/12/OBR2.png
http://podnikajazi.sk/wp-content/uploads/2014/12/obr1.png
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http://podnikajazi.sk/wp-content/uploads/2014/12/OBR3.png
http://podnikajazi.sk/wp-content/uploads/2014/12/OBR3.png

Zla kultdra . I\/Iam,e dokonalé
systémy ako

naformatovat’ cloveka a

S vytvorit’ z neho “lfudsky
@\ ;j zdroj”
o2 (}7\ e Chceme “motivovat’
C‘E:f:\g o) 'udi” namiesto toho,
S~ \ aby sme ich prestali
N lﬁ% demotivovat’
e O jedinecnych
;Q | Fudskych bytostiach
{y hovorime ako o
oIS NN zdrojoch alebo
o e e “headcounts” a oni sa

tak aj niekedy spravaju



Chyba proaktivita

+ Nepotrebujeme A\ )
zamesinancov. ale

podnikatelov
* Pri hl'adani novych . |
rieSeni vznikaju aj TEES ARSI
chyby, akceptujme ich P @ -
« Premefime ,,nemozné* N S e ¥
a ,,neriesitelné“ na >
vynimoéné vysledky o
 Definujme protiredivé .......ix
zadania '




Timova spolupraca

 Neoddelujme ludi,
vyuzime heterogenitu,
odstranme
intelektualny incest,
inovacny apartheid a
monokulturu

 Motivacné faktory
zmysel, majstrovstvo
a sloboda

* Vysledok = Potencial -
Strach




Zjednodusovanie = | oA
« Rozpoznat podstatua === —
eliminovat zvySok = |[Eicmc—— ||
« Odstranovanie 1
medziclankov, ktoré o o T —
zdrzuju
 Redukcia,
transparentnost, O —:)
dovera, znalost’ ﬂ
e Stanovenie O
obmedzeni, vyber
~

podstaty, realizacia s
minimalnymi zdrojmi
- IPA




Vizualizacia a komunikacia

o Agilita arychle korekcie

e Stretnutia pri vizualnych
tabuliach projektu

e Vizualne pomocky pre e
rozhodovanie '

e Vizualizacia abnormalit,
chyb a problémov

* Vizualizacia vedie k
jasnosti, strucnosti a
nahradza zlozite popisy a
dokumenty , na serveri®




Strach, alibizmus

e Ak sa nevieme
rozhodnut’ v
spravnom case,
rozhodne za nas
niekto druhy

e Najviac nelutujeme
vecl, ktoré sme
urobili, ale tie, ktoré
sme neurobili

 Hra na istotu je dnes
najvacsim rizikom v

podnikani
'IPA




Kompas a hodiny

Nahanat sa a — - 4y

v y 0 ’f:;% qﬂﬁ
strasne vela TR RS
pracovat’ je y M% g AR 2"\

najvyssi stupen < /(‘I‘E/— IS\, R
lenivosti — je to \1111\ Lﬂz Y%

neschopnost’ | a\\“’\§/ | ﬁ%%\y

. nt ves s &,
rozlisovat’ dolezité |
Veci (NS R

Vsetci bezia podra tikajlcich hodin a pytaju sa— Co?
Kol'ko? Kedy? Kto? Kde? a Ako?
Stratili kompas a zabudli na otdzku PRECO?

I IPA




Spravni ludia

Vie

Nevie

e Poslusnost’

« Usilovnost

« Kompetencia

« Samostatnost’ a
Iniciativa

e Kreativita

« Vasen




Spravne vedenie

Sest’ najddleZitejSich slov > GB 2/
,Priznavam si, Ze som urobil r4 >
chybu* -
Pat’ najddlezitejSich slov
,Som na Vas velmi hrdy*
Styri najdolezitejSie slova
,AKy je Vas nazor ?“

Tri najdolezitejSie slové

, Keby ste prosim ..

Dve najdolezitejSie slova

, Dakujem Vam"*

Jedno najdolezitejSie slovo

» My*

Jedno najmenej doblezite slovo
,Ja




Spravna kultura

« Ziadne hierarchie
 Akceptacia chyb
 Sloboda a
zodpovednost’

e Otvorenost’

e Slusnost’

e Spatné vazby

e Spolupraca

e Podnikatelstvo



Zachytavanie chyb a agilita

Sustredenie
pozornosti na prvé
fazy projektu

Diskusie, workshopy,
adenie zadania —
dlhSia a drahSia prva
faza projektu, lacnejSia
arychlejSia
detailizacia a realizacia

Zachranna brzda,
eskalacia abnormalit,
hl'adanie korenovych
pricin, ucenie sa a
zlepsSovanie

w
Q
<
w
=
= |
L
=




Zachytavanie abnormalit

Kto objavi abnormalitu, ten ju
signhalizuje

Kto ma problém, vola o
pomoc

Rychla reakcia na
abnormalitu — problém,
pricina, riesenie,
vyhodnotenie

Najvaésim zlo¢inom je
zakryvanie chyb a problémov

Otvorené spatne vazby
Komunikacia so zakaznikom

Budovanie dovery a
tolerancie chyb

ENHYTARSEFE

P
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0 g 2
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Spravne projekty spravne Y
’ﬁ F}_W- ukonéenia /|
N VA

 Projektova organizacia @_[ ——
Ce 15 4[» . |-

 Pravidla pre vyber
projektov

2110 )| Rez. 2120 Rezerva ’:
projektu

« Metodika planovania,
riadenia a monitorovania
priebehu projektu

» Casové rezervy na konci
projektu

a 2
=t
3 Lokalny rozhodovaci tim,

sponzori - vyberaja a

 Princip Stafetovych e
bezcov a plynuly tok jf BT g e eleky
z ﬂi Jli Projektovi manazéri -

e« Zdravy rozum

5 — o e
/ W} S0 3
*fi?‘ rqf\{L RS Specialisti - ovladaji metédy

= ~

B@—T;:

;Wﬁﬁ Clenovia timu - poznaja
e i

procesy



Dve firmy v jednej

Neviditel'na cast’

firmy —
skutocna

Viditelna €ast’ organizacia
firmy —
oficialna _
Struktlra a
popis
organizacie

Nie je dolezité co sa pise a deklaruje
ale to, ¢o l'udia skutocne robia



Spolocény jazyk

e Mnohé firmy su

ako babylonské
veze — pracuju v
nich “oddeleni
Specialisti”, ktori
nemaju spolo€¢ny
jazyk

Spoloc€ny jazyk je
nahradeny r6znymi
koordinatormi a
koordinatormi
koordinatorov...



Spolocny jazyk a spolupraca

« Mame spolocny ciel?
o Zalezi nam na nom?

 Pracujeme na nom cely
den?

e Mame spravne rozdelené
role?

IR

GAN AL

Inovacné riegenia
t
Bariery vyvo)ja
t
PoZiadavky na vyvoj
t
Evoluéné prognézy
t
Analyzy produktu
t
Analyzy procesov
t
Analyzy okolia
t
Analyzy technoldgii
t
Analyzy trhov
t
Hlavny ciel
t
Vizia, strategia



Znalost a akcia

« Orientacia na akciu, nie
najej popis

« Eliminacia alibizmu,
vyhovarania sa a
argumentovania, ze
nieco je ,,t'azké a
zlozite*

e Stratégia prvého kroku
— trystorming

o Zacat, vydrzat, skusat’
dovtedy, kym to
nefunguje




Navrat ku korenom

Charakter
Mudrost’
Sloboda
Stastie
Zmysel

Viera a dbvera
Nadej

Laska

Ucta
Statocnost’
Striedmost’
Odvaha
Spravodlivost’



Spolocné pravidla

1.

Proaktivita — nehovorim, ze nie€o nie je mozné, ale
hfadame za akych podmienok to vieme vyriesit’
Pracujeme s faktami a spravnymi Cislami

Akcia namiesto popisov a prezentacii — dolezity je
vysledok

Sme jeden tim a mame spolocny ciel,
spolupracujeme

Respekt k nazorom druhych lPudi, diskusia a
hladanie konsenzu

Zachytavanie problémov a abnormalit a ich v€asné
riesenie



Spolocné pravidla

7. Profesionalita, znalosti, neustale ucenie sa

8. Zodpovednost’, plnenie sfubov, stopercentné
dorucenie vysledku zakaznikov (internému aj
externemu)

9. Akceptacia chyb a pouc€enie sa z nich

10. Orientacia na doélezité veci a ich dot’'ahovanie do
konca a eliminéacia veci ostatnych — plytvanie, veci,
ktoré nie su dolezité a zdrzuju, prevencia namiesto
hasenia probléemov, planovanie namiesto
Improvizovania, kvalitné zadanie namiesto neustalych
zmien v projekte, menej je viac (menej cielov,
ukazovatelov, projektov) — disciplina a dotahovanie
veci do konca



Daju sa projekty riadit? Maly test.

 Funguje podnik
ako stroj?

* Je clovek zdroj?

e Da sa Clovek
motivovat’?

* Vieme predvidat’
zmeny v nasom
okoli a spolahlivo
planovat’?

A ¢o manazeéri?
Nezda sa vam, ze
iba zdrzuju?

1x Ano



Dakujem vam za
pozornost’ a drzim
vam palce ©

Kresby: Stano Lajda
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