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3 základné otázky
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• Kto vie, čo to je 
manažment 
záujmových skupín?

• Kto ho aj realizuje?
• Kto si myslí, že sa 

realizuje aj v rámci 
jeho organizácie?

Zdroj: http://2.bp.blogspot.com/

http://2.bp.blogspot.com/-GP_Wegu7fOE/UhMvgfJBTEI/AAAAAAAAGtg/QsHx1mWGM9g/s1600/PeopleChaos.jpg


Kto je záujmová skupina?
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• A stakeholder is anybody who can 
affect or is affected by an 
organization, strategy or project.
Zdroj: http://www.stakeholdermap.com/

• A person, group or organization 
that has interest or concern in an 
organization.
Zdroj: http://www.businessdictionary.com/

• Jednotlivec alebo skupina, ktorá 
ovplyvňuje podnik alebo je/sú 
ovplyvňované činnosťou podniku.
Zdroj: http://www.scss.sk/
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Zdroj: http://www.elisteincartoons.com/

http://www.stakeholdermap.com/stakeholder-definition.html
http://www.businessdictionary.com/definition/stakeholder.html
http://www.scss.sk/cd_apvv_lpp_0384_09_2011/V%C3%9DSTUPY Z VLASTNEJ VEDECKO-V%C3%9DSKUMNEJ A PEDAGOGICKEJ %C4%8CINNOSTI/PUBLIKA%C4%8CN%C3%81 %C4%8CINNOS%C5%A4/KONFERENCIE/BRNO/II..pdf
http://www.elisteincartoons.com/wp-content/uploads/2011/01/bellofpa86d.jpg


Čo sa stane ak neriadime záujmové skupiny
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Najväčšie problémy pri 
snahe o záchranu 
projektu:
• Neochota záujmovej 

skupiny akceptovať 
zmeny, ktoré pomôžu 
vrátiť projekt na 
„správnu cestu“

• Zlá komunikácia so 
záujmovými skupinami

• Konflikty priorít a 
„politických hier“

Všeobecné príčiny 
neúspechu projektov:
• Požiadavky – nejasné, 

nedostatok súhlasu, 
priorít, ambiciózne

• Zdroje – nedostatok, 
konflikty, nedostatočné 
plánovanie

• Riziká – neriadené, 
prehliadnuté

Zdroj: http://www.zdnet.com/

http://www.zdnet.com/blog/projectfailures/cio-analysis-why-37-percent-of-projects-fail/12565


Príbeh 1 – 2 sa nerovná vždy 2
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• Deti vedia najlepšie 
riadiť svoje záujmové 
skupiny

• Rok 1976
• 2 pudingy
• 2 deti
• Projekt riadi iná osoba

Zdroj: http://i.huffpost.com/

http://i.huffpost.com/gen/1353049/thumbs/o-KIDS-CRYING-facebook.jpg


Príbeh 1 – Ponaučenie
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• Získajte čo najviac 
informácií hneď na 
začiatku

• Spracujte ich –
identifikujte riziká

• Stanovte správne 
očakávania
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Zdroj: http://kvaes.files.wordpress.com/

http://kvaes.files.wordpress.com/2013/08/stakeholder-management.jpg


Príbeh 2 – Treba poznať hranice
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•Rok 2000

•2 kolegovia

•Jedna oblasť 
záujmu

•Konflikt osobností

Zdroj: https://www.jobsrmine.com/

https://www.jobsrmine.com/blog/public/upload/1393121162_angry_colleague.png


Príbeh 2 – Ponaučenie
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• Musíte mať 
komunikačný plán

• Myslite takticky
• Správne nastavené 

očakávania = 
jednoduchšie 
riadenie projektu

Zdroj: http://www.projectstakeholder.com/

eFOCUS_konferencie_template.ppt


Príbeh 3 – Získajte skupinovú podporu
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• Startup projekt s cieľom za 
40 dní získať 
prostredníctvom 
crowdfundingu na serveri 
Indiegogo zdroje na 
realizáciu projektu 15-tisíc 
dolárov

• Výsledok: 95-tisíc dolárov 
od viac ako 3 600 ľudí zo 71 
krajín celého sveta



Príbeh 3 – Ponaučenie
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• Získajte čo najviac informácií 
hneď na začiatku

• Spracujte ich – identifikujte riziká
• Stanovte správne očakávania
• Definujte komunikačný plán
• Myslite takticky
• Vyberte si dobrý projekt



Odporúčania na záver
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•Mali by ste vedieť alebo si čo 
najskôr odpovedať:
 KTO

 ČO

 PREČO

 AKO
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Zadanie pre diskusiu
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• Prečo riadite/neriadite 
záujmové skupiny vy 
osobne?

• Prečo to robí/nerobí 
vaša organizácia?

• Aké máte odporúčania 
– čo funguje a čo 
práve nie


