Manazment zaujmovych skupin
(Stakeholder management)
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e Kto vie, co to je
manazment
zaujmovych skupin?

e Kto ho aj realizuje?

e Kto si mysli, ze sa
realizuje aj v ramci
jeho organizacie?
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Kto je zaujmova skupina?

i i
R e A stakeholder is anybody who can
: ' affect or is affected by an

5] (e 4T3 G organization, strategy or project.
A g = Zdroj: http://www.stakeholdermap.com/
— N i e A person, group or organization
5 5 3) G that has interest or concern in an
" 2 ) ~  organization.
—_ e Zdroj: http.//www.businessdictionary.com/
SV & 2 z * Jednotlivec alebo skupina, ktora
* - - = ovplyviuje podnik alebo je/su

ovplyvnované ¢innostou podniku.

Zdroj: http://www.scss.sk/

"IT'S REALLY A SIMPLE SYSTEM —
| FILE EVERYONE UNDER ‘S’

FOR ‘STAKEHOLDER'.”

Zdroj: http://www.elisteincartoons.com/
C e
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Co sa stane ak neriadime zaujmové skupiny

Vseobecné priciny Najvacsie problémy pri

neuspechu projektov: snahe o zachranu

e PoZiadavky — nejasné, projektu:
nedostatok suhlasu, e Neochota zaujmovej
priorit, ambicidzne skupiny akceptovat

e Zdroje — nedostatok, zmeny, ktoré pomozu
konflikty, nedostatogné vratit projekt na
planovanie »Spravnu cestu”

e Rizika — neriadeng, e 7la komunikacia so
prehliadnuté zaujmovymi skupinami

e Konflikty priorit a
,politickych hier”

Zdroj: http://www.zdnet.com/



http://www.zdnet.com/blog/projectfailures/cio-analysis-why-37-percent-of-projects-fail/12565

Pribeh 1 — 2 sa nerovna vzdy 2

e Deti vedia najlepsie
riadit svoje zadujmové
skupiny

- * Rok 1976

e 2 pudingy

e 2 deti

e Projekt riadi ina osoba

-
|=ocu
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Pribeh 1 — Ponaucenie

e Ziskajte €o najviac
informacii hned na

—— zacCiatku
Low Infuence e . S p ra C uj te i C h —
Zdroj: http://kvaes.files.wordpress.com/ i d e n t i fi k Uj t e ri Z i ké

e Stanovte spravne
oCakavania
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Pribeh 2 — Treba poznat hranice

e Rok 2000
2 kolegovia

e Jedna oblast
Zaujmu

e Konflikt osobnosti
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Pribeh 2 — Ponaucenie

Communication Strategies o IVI u S I,te m at’

en | | Important Key Players |

komunikacny plan
Monitor Inform ® IVIyS I ite ta ktic ky

W Others Affected J;

Influence

=" e Spravne nastavené
oCakavania =
jednoduchsie
riadenie projektu

Zdroj: http://www.projectstakeholder.com/
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Pribeh 3 — Ziskajte skupinovu podporu

e Startup projekt s cielom za
40 dni ziskat

prostrednictvom
crowdfundingu na serveri
Indiegogo zdroje na
realizaciu projektu 15-tisic
dolarov

e Vysledok: 95-tisic dolarov

od viac ako 3 600 ludi zo 71
krajin celého sveta




Pribeh 3 — Ponaucenie

e Ziskajte €o najviac informacii
hned na zaciatku

e Spracujte ich — identifikujte rizika
e Stanovte spravne ocCakavania

e Definujte komunikacny plan

e Myslite takticky

e \/yberte si dobry projekt




Odporucania na zaver

e Mali by ste vediet alebo si ¢o
najskor odpovedat:

V] KTO
v] CO

v] PRECO
v] AKO

-
Iocu
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Zadanie pre diskusiu

e PrecCo riadite/neriadite
zaujmove skupiny vy
osobne?

e PreCo to robi/nerobi
vasa organizacia?

e Aké mate odporucania
— co funguje a €o
prave nie




