Najcastejsie chyby a osvedcené
postupy aplikované pri riadeni
projektov
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Predslov

»,Slovo zbliZzuje 'udi a preto mame hovorit tak , aby nam vsetci
porozumeli a aby vsetko , co vravime, bolo pravdou.”
Perzske prislovie

Spolocnosti ako aj viaceri projektovi manazéri si zvacsa chrania
osvedcené postupy ako svoje know—how alebo ako ,,obchodny
artikel”, je vSak nacase otvorit tuto truhlicu s mentalnym
bohatstvom aj odbornej verejnosti...
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Agenda

e Spolocné prvky a rozdiely metodik PMI, IPMA a PRINCE2

e Problémové oblasti v riadeni projektov — identifikacia a
osvedcené postupy

 Najproblémovejsie fazy zivotného cyklu projektov —
identifikacia a osvedcené postupy

e Zhrnutie a zaver
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Rozdiely a trochu historie

Vznik — 1965 v Rakusku Vznik — 1969 v USA Vznik —1975 v Anglicku

Charakteristika: Charakteristika: Charakteristika:

e primarne zameranana * rozsahovo najsirSia * prevazne zamerana na
projektového manazéra, metodologia vymedzenie krokov
jeho charakteristiky, * v hlavnych c¢astiach resp. postupov a metéd
zrucnosti a znalosti smeruje prevazne k v projektovom riadeni

e sustreduje sa na popis a publikovaniu informacii ¢ vtomto smere
rozvoj kompetencii o tom ako projektovy najexaktnejsia aj ked'
projektového manazéra manazment funguje nepokryva oblast
ako hlavného ¢lanku * vymedzuje ramec PM detailnych technik
riadenia projektu vratane popisu presne riadenia

vymedzenych faz
projektu a vazieb medzi
nimi

=ZOCUS
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Spolocné prvky

e Komunikacia — najklicovejsia oblast, cca 70% prace PM
e ManaZment oc¢akavani — silna previazanost s komunikaciou

e Planovanie — zabezpecuje plynuly chod projektu a

dosiahnutie stanovenych cielov

e Riadenie rizik — bez neho uspeju len ti,,so Stastim

novacika“
e Kontinualna kontrola — zaruka pokojného spanku PM

e Rozhodovanie — integralna sucast kazdého projektu
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O chvilu pokracujeme ...

e Spolocné prvky a rozdiely metodik PMI, IPMA a PRINCE2

e Problémové oblasti v riadeni projektov — identifikacia a
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 Najproblémovejsie fazy zivotného cyklu projektov —
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Problémové oblasti

e Spb6sob zberu udajov — dotaznik »
e Respondenti— 12 PM, priemerna prax v PM 8,5 roka Jf’
e Hodnotenie —skdla 1 az 5 (1 najmenej problematicky) <@ ’
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Zdroj: vlastny vyskum autora, 2013
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Manazment ocakavani — identifikované problémy

e Pochybenim PM je:

— Nezozbieranie / netiplné zozbieranie ocakavani

— na zaciatku projektu, ale aj pocas celej doby projektu pri vzniku
nepredvidanych zmien

— vacsinou casovy stres a tlak okolia

— Nespravne pochopené / interpretované a neodsuhlasené ocakavania

— Vv prevaznej miere inicializacia a planovacia faza projektu

— Casovy stres a tlak okolia na spustenie projektu
— Neskusenost projektového manazéra
— Nedostatoc¢né znalosti / nespravny zapis ocakavani

— Nenaplnené ocakavania
— pocas behu ale hlavne pri ukonCovani projektu
— chyby uvedené vyssie

e Chyby su dovodom na:
e Pravdepodobné zastavenie projektu
e Znizenie alebo az zni¢enie dovery v schopnosti PM

n Amirea, s.r.o.
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Manazment ocakavani — osvedcené postupy

e Osvedcené postupy na:

— Nezozbieranie / neuiplné zozbieranie ocakavani
& Zaviest kontrolny zoznam cinnosti, proces a nastroje zberu
& Zaviest zoznam povinnych ,Ucastnikov” zberu ocakavani (sponzor, riadiaci

vybor projektu, projektovy tim, legislativa a pod.)

— Nespravne pochopené / interpretované a neodsuhlasené
ocakavania
@ Neexistuje univerzalny osvedceny postup
& Zaviest rolu mentora z pozicie seniorného PM

& Pri neodsuhlasenych ofakavaniach zaviest kontrolny zoznam + mentoring

— Nenaplnené ocakavania
& Rovnaké opatrenia ako vyssie

& Periodicka kontrolna ¢innost = v€asnad reakcia = spokojnost stakeholdrov =
zvySovanie dovery a kredibility PM

n Amirea, s.r.o.
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Oblast komunikacie — identifikované problémy

e Pochybenim PM je:

— pocas celej doby trvania projektu

projektu — chybajuci Komunikacny plan
enost PM

— Casovy stres
— Strach z nasl

— Zmatocna ale
obsah komun

—nedo i skdsenost PM

— Nespravne casovanie komunikacie

— pocas celej doby trvania projektu
— nespravne zhodnotenie suvisiacich rizik a neskisenost PM

e Co nastava:

e Vo vacsine pripadov nenapravitelné skody — spomienky nevieme vymazat
e Znizenie alebo az zni¢enie dovery PM
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Oblast komunikacie — osvedcené postupy

e Osvedcené postupy na:
— Chybajucu / nedostatocnu komunikaciu so stakeholdrami

& Skolenia na prezenta&né, komunika&né zruénosti a vyjednavanie
& Vytvorenije a dodrziava Koﬁnyni ného planu projektu
— Zmatocnujalebo n Igo nikaci pra
obsah ko ‘ |
& Skolenia

n 7 .
1 Nl C ‘ . » V navanle
& Mentori A

- Vyp {  na projek potrebnd véasna komunikacia

nu uroven a

\ - "

— Vypo € | b i ci oloc¢na priprava
ika

& Vytvorenie a dodfZiavanielKomunika

— Nespravne casoVani
ho planu projektu

& Zavedenie institutu hovorcu/ pripomienkovanie komunikécie cez PMO
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Najproblémovejsie fazy

e Spb6sob zberu udajov — dotaznik
e Respondenti— 12 PM, priemerna prax v PM 8,5 roka
e Hodnotenie —Skala 1 az 5 (1 najmenej problematicky)
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Zdroj: vlastny vyskum autora, 2013
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Faza inicializacie — identifikované problémy

e Prva a jedna z najdolezitejsich projektovych faz
e Pochybenim PM su:

— Chyby komunikacie a chyby suvisiace s manazmentom ocakavani

— popisované v predchadzajucich ¢astiach

— Nesprdvne stanoveny ciel alebo cielovy produkt

oCakavani a zanedbania studie uskutocnitelnosti

gbecny ciel
elov
7 ®

— Nespravny alebo zmanlpul OVe y Business case °

¥ v
— Nedostatok informgcii p : '
— Nekorektny pristup kI'L'Jéb,Vch stakeholdfov alebo PM
— Nevypracovanie studie uskutocnltelnostl
— Nedostatok ¢asu

— Bagatelizovanie vyznamu — neskusenost PM
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— Kombindcia zlého manaz

— Nespravne stanoveny
— Zamienanie hlavnych a
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Faza inicializacie — osvedcené postupy

e Osvedcené postupy na:
— Chyby komunikacie a chyby suvisiace s manazmentom ocakavani
& Uvedené v predoslych ¢astiach (slide 10 a 12)
— Nespravne stanovenyygiel alebo cielovy produkt

& Odsuhlasenie ciela zadavatelom projektu — F"Wbﬁﬁs

& Odsu ie dekompozicie cielov — hlavny vs. vedlajSie — pisomna forma

— Nespravnyilebo zmanipulovany Business case
& Zaved tronickej Sablony s riadenym pristupom
& Kontrol nia — kontroling + PMO

& Procesné todické pokrytie vytvorenia BC

— Nevypracovanie studie uskutocnitelnosti
& Zavedenie elektronickej Sablony

& Procesné a metodické pokrytie nutnosti vytvorenia Studie
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Faza planovania — identifikované problémy

e Pochybenim PM je:

— Nekompletny projektovy plan (subor dokumentov) + Chybajuci
detailny plan prac

— Podcenovanie niektorych dokumentov (zoznam stakeholdrov, register rizik a pod.)
— Nevedomost PM
— ,Lenivost“ PM

— Opomenutie zefektivaujucich opatreni

— Tlak stakeholdrov alebo sponzora na dodrzanie stanoveného konca projektu

— Nespravne planovanie zdrojov a Cinnosti

— zanedbanie komunikacie s projektovym timom
— ,one man show” efekt

— Opomenutie identifikacie rizik

— Casovy tlak, neskusenost alebo slabsie komunikacné schopnosti PM

— Opomenutie manazmentu zmien

— odsuUvanie nutnosti v ¢ase na neskorsie fazy projektu — neskisenost PM

Amirea, s.r.o.



Faza planovania — osvedcené postupy

e Osvedcené postupy na:

— Nekompletny projektovy plan / Chybajtci detailny plan prac /
Nespravne planovanie zdrojov a ¢innosti / Opomenutie
manazmentu zmien-,

u( pose

& Zavedenie kontrolnéhozeznamu ¢innosti — vrata hok vytvorenia a

Sabléon dokumentov

& Kontrolaﬁwy ménaim alebo PM@gpe

& Zavedenie pripomienkovahia aﬂ;gj@é’gvan veho planu
Timescales = .

— Opome ujuci i

& Mentoring a dohlad seniornej$ieho PM — pridana hoednotaije ,transfer
skusenosti”

— Opomenutie identifikacie rizik
& Formalna akceptdcia prvotne vytvoreného registra rizik

& Zavedenie Sablony na reporting obsahujucej vynatok z registra rizik

Amirea, s.r.o.
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Zhrnutie

e Prevazna vacsina chyb je:

— Spdsobovand PM Nedostatok znalosti
— Tolerovana PM >>>>>> alebo

skusenosti

e QOsvedcené postupy >>>>>> nutna kontrola
nestaci aplikovat

e \/yhodnocovanie uspesnosti
v' 360° spatna vazba
v Pravidelny PMO audit
v' Vedenie a rozbory Statistik projektov
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Zaver

,Kto ni€ nevie a nevie, Ze nic nevie, je dieta - ucte ho. Kto nic
nevie a vie, ze nic€ nevie, je lenoch - strante sa ho. Kto nieco vie
a nevie, Ze to vie, je spac - zobudte ho. Kto nieco vie a vie, Ze to

vie, je mudrc - nasledujte ho.”
Perzske prislovie
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- Miloslav Kucmen
mkucmen@vub.sk, miloslav.kucmen@amirea.sk
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