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Vyrobno-prevadzkoveé rizika

Vsetko ¢o sa moOze pokazit, sa pokazi.”
(Murphyho zakon)




Postup pri aplikovani FMEA

Kde vznika Aka je poziadavka
chyba? —> zdkaznika?
(Operacia/diel) (Funkcia)
\ 4
Co mdze zlyhat?
_V (Chybova funkcia) _V
Preco na tom Preco sa to
zalezi? stane?
(Dosledok) (Pricina)
)\
Ako tomu Opatrenia prevencie Ako to
zabranime? a/alebo detekcie odhalime?
A 4 * * ™
; Ako zavazné Ako Casto Vieme
C_el_kove to je? X sa to stava? X o tom?
riziko = Vyznam Vyskyt (Ne)odhaleni
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Co s tym? (efektivnejSie preventivne/ detekéné
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Fazy FMEA

Systém/ prvok systému: , . , . " Cislo formulara: Datum vypracovania:
Analyza moznych chyb aich désledkov - FMEA
Funkcia / tloha: RieSitel'sky tim: Spracoval (meno/od./dat.): |Model / prevedenie: Vydanie:
, , .1.2016
> Q2 21 5
§;§ 4 Opatrenia |Z] Kontroiné |G| & § 28l | =
Por.| Diel/ proces/| Funkcia/ Mozny |SfS § Mozné priginy |k_obmedzeni g, opatrenia || £ Navrhnuté g% 2 %‘% b=
¢islo] operacia poziadavky [Mozna chyba| désledok >N chyby u vyskytu k_odhaleniu 8 Zodpovedny| Termin opatrenia > 8 e K

1 p 3 4 5 6 7 9

Analyza

Zlepsovanie
-_Ill
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dd= ITU3J

AlE<.. ADE<1.. ABS <.
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Milniky projektu FMEA v SG, a.s.

Pohlad externého konzultanta:
1. FMEA tim optimalne zohladnoval horizontalny aj

vertikalny prierez

2. Obrovské nasadenie pri plneni ,,domacich uloh”

3. Profesionalne zrealizovana dekompozicia procesov
4. Narocnost pri pouzivani hodnotiacich kritérii

5. Kreativita pri zvySovani Urovne prevencie a detekcie

6. Osobnost sponzora
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Nas 1. kontakt s FMEA

eOd roku 2007 SG a.s. 6 rokov zlepsovala kvalitu vyrobkov a
znizovali sme straty z nezhodnych vyrobkov

e\/ roku 2014 sme si polozili otazky:
Stacia mam dosiahnuté vysledky?
MozZeme sa dalej zlepSovat? Nie, musime!

Tak ako na to?

Prijali sme projektovu vyzvu, dosiahnut dalSie zlepsenie!
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Piliere realizacie projektu FMEA

1. Podpora vedenia firmy
2. Vyber spravneho timu pre urceny ciel
e Garant projektu (z clenov vedenia firmy)
e Veduci projektu (moderatorské a IT zrucnosti)

e Koordinator projektu (svedomitost a znalost internych
noriem)

e Ostatni clenovia (len z praxe)
3. Definovanie pravidiel timovej prace:
* Pravidla, napriklad nepouzivat mobilné telefony
e Harmonogram — casovy rozvrh
e Motivacny systém
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Priklad aplikacie FMEA

Systém/ prvok systému: Prepress ; ., ; . R Cislo formulara: Datum vypracovania:
Analyza moznych chyb aich désledkov - PFMEA
Funkcia / Gloha: Bezchybny prepress Riesitel'sky tim: Spracoval (meno/od./dat.): | Model / prevedenie: Vydanie: Verzia 1
o o =
Eg Opatrenia |3 Kontrolné | & % § EEE %
Por. MoZny \;g d Mozné priginy [k_obmedzeni|$| opatrenia g s Navrhnute | Y] 22 5 g %
Cislo| Diel/ operécia | Funkcia |MoZnachybal dosledok >N chyby u vyskytu > k_odhaleniu 8 Zodpovedny| Termin opatrenia 517 8 g% o
Na TP bude uvadzany)

’1.2.1 Zalozenie V¢as vytvo- |Vcas nevytvo- |Zvysené 7 Oneskorené Ziadne 7 |Plan, TP 5| 245|0R 1.7.2017|datum a cas v | 7( 3| 5| 105 60

zakazky (Job)  |reny Job reny Job naklady podklady ramci jednej zakazky
'1.2.2 Kontrola digi-  [Nahraté OK |Nenahraté OK |Nespokojny| 8| SC|Job pre REPRINT vyt-|Ziadne 5|Ziadne 10| 400JVR 1.2.2017 Automat.vymaza’-| 8( 5/3| 120] 100

tal.podkladov  |data do Jobu|data do Jobu |zakaznik voreny z predchadza- vanie JOBov po 30

jucej zakazky vratane drioch od vypustenia platni
povodnych dat

'1.2.3 Optimalizacia  [Spravna Nespravna  |Nespokojny| 8| SC |Nepozornost pracov- |Motivacny 3|TPP,0S,SW | 5| 120

a Upravy dat optimalizacid optimalizacia |zakaznik nika prepress systém
’1.2.4 Vytvorenie Spravny Nespravny  |ZvySené 7 Zla schéma alebo  |Ziadne 3|TP,TPP, 0S,SW 5 | 105

Template harku [template  |template naklady iné udaje na TP
'1.2.5 Priradenie stran |Spravne vyb{Nespravne vy Nespokojny| 8| SC|Nepozornost pracov- |Motivaény 3 |TP,TPP, OS 51 120

do Template raté strany |raté strany  |zakaznik nika prepress systém
’1.2.6 Vyroba makety |Odhalené |Neodhalené |Nespokojny| 8| SC|Nepozornost pracov- |Motivaény 3|TPP,0S,SW | 5| 120

tlacového harku |chyby chyby zakaznik nika prepress systém
’1.2.7 Generovanie VPS|Odhalené  [Neodhalené |Nespokojny| 8| SC|Chyba vo fonte neod-|Ziadne 5 |Porovnanie VPY 5 | 200{VR 1.4.2017|Generovanie VPS | 8( 3| 5| 120] 80

kontrola vyst. dat chyby chyby zakaznik halena preeflightom oproti original PDF v rozliSeni 2.400 DPI.

Uvolnil (Meno/Podpis):
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Identifikované najzavaznejsie rizika

FMEA 2017 Sledovanie opatreni FMEA Verzia l
Str. 1z 1
Model / prevedenie: Verzia 1 Podproces: Prepress Zodpovedny: Oddelenie:
Podnik: datum:
Cislo / prvok systému Cislo dielu: Zodpovedny: Oddelenie:
Funkcia / Gloha Bezchybny prepress ZMenovy stav: Podnik: datum:
Miera plnenia
Mozné pri€iny chyb s g oclolol ol o
e ] ] . RS |oe | o] S
prislusnymichybami| = Preventivne Opatrenie k Zodpovedny /
addsledkami opatrenia odhaleniu termin Poznamka / Stav
Job pre REPRINT z predch.zdkaz. Automat.vymazavanie U¢innost overena
Nenahraté OK data 400 JOBov po 30 diioch VR X |30 driovou skusobnou
Nespokojny zakaznik od vypustenia platni 01.02.2017 prevadzkou
Oneskorené podklady Na TP bude uvadzany
V€as nevytvoreny Job 245|datum a ¢as v ramci OR X
Zvy$ené naklady jednej zakazky 01.07.2017
Neeodhalend chyba vo fonte|Generovanie VPS Testuje sa ucinnost
Automat.neodhal. chyby | 200 |v rozlideni 2.400 DPI VR X realizovaného
Nespokojny zakaznik 01.04.2017 opatrenia %
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Najzaujimavejsie vysledky FMEA

e Aktualna statistika:
— 4 procesy + 1 proces na ktorom pracujeme + 1 v plane 2017
— 19 podprocesov + 1 na ktorom pracujeme + 4 v plane 2017
— 105 operacii + 4 na ktorych pracujeme
— 248 pomenovanych (potencialnych ) chyb
— 464 pomenovanych pricin

e 1. akcny plan schvaleny vedenim SG, a.s. vr. 2015:
— 54 odporucanych opatreni s najvyssim MR/P

e 2. akény plan schvaleny vedenim SG, a.s. vr. 2016:

— 86 odporucanych opatreni na chyby s MR/P nad 250
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Najzaujimavejsie vysledky FMEA

e Zacali sme riesit vyrobno-technologické a prevadzkové
procesy s najvyssim stupnom efektivity a zvysenym
podielom ludskych zdrojov

e V analyze FMEA a pomocou MR/P sa ndm potvrdilo spravne
rozhodnutie

e \/lyrobné procesy boli analyzované v roku 2014 a prijaté
napravné opatrenia priniesli vysledky uz v roku 2015 a 2016

Podproces: 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1. PREPRESS 192 165 171
2. PRESS 214 196 196
3. POSTPRESS 198 184 187
4. OTK 185 164 144
Priemerné MR/P za vietky procesy [ 197 [ 177 175
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Aké dalsie kroky nas cakaju?

1. Vroku 2017 zaCiname s podpornymi, nevyrobnymi
oddeleniami, ktoré su naviazané na vyrobné procesy cez

vstupy a vystupy

2. Skusenosti, ktoré sme ziskali pri implementacii FMEA
odovzdame nasim sesterskym firmam

3. Zacneme robit FMEA osvetu aj medzi nasimi dodavatel'mi

4. Rozsirime pouzivanie SW podpory FMEA na platforme

Palstatu
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Softvérova podpora FMEA v SG, a.s.

' PALSTAT CAQ =101 x|
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Odporucania pre nasich nasledovnikov

1. Zmente stereotyp v organizacii, zmente pristup k rieseniu
problémov, najdite pochopenie zmyslu FMEA, najlahsie

s externou podporou (odporicame FBE ©)
2. Hladajte zmysel projektu, definujte ho ,preco to chceme®

3. Najdite spravne oddelenie v ramci organizacie

pre implementaciu a zavedenie FMEA
4. Vyberte spravny tim

5. Definujte pravidla timovej prace a dodrzujte ich
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Dakujeme za pozornost
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