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ISO/TC 262 Risk Management

TK 22 Kvalita

j ISO/TC 262 - Risk management

Items to be displayed:
« Published standards # Standards under development ¥ Withdrawn standards

4
Standards and projects under the direct responsibility of ISO/TC 262 Secretariat

¢ Standard and/or project

« 1SO Guide 73:2009
Risk management -- Vocabulary

# 1SO/DIS 31000
Risk management -- Guidelines

« 1SO 31000:2009
Risk management -- Principles and guidelines

« ISO/TR 31004:2013
Risk management -- Guidance for the implementation of ISO 31000

# |EC/CD 31010
Risk management -- Risk assessment techniques

« |EC 31010:2009
Risk management -- Risk assessment techniques

M 1SO/WD 31021
Managing Supply Chain Risk -- A Compilation of Best Practices

# |1SO/AWI 31022
Guidelines for Implementation of Enterprise Legal Risk Management

zdroj: www.iso.org

M Projects deleted (iast 12 months)

¢ Stage
90.93

90.92

20.98

20.00

¢ ICS
01.040.03

03.100.01

01.120

03.100.01

03.100.01

03.100.01

03.100.01

03.100.01

. Member body . Correspondent body . Subscriber body
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Normy radu ISO 31000

Manazérstvo rizika

IEC 31010:2009 ISO/TR 31004:2013
Risk management - (A Risk management -
Risk assessment techniques Guidance for the

(ISO/CD 31010) implementation of

ISO 31000
ISO 31000:2009 ISO Guide 73:2009
Manazérstvo rizika - ST Risk management -
Zasady a navod Vocabulary

(ISO/DIS 31000) (TNI'01 0350)
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ISO Guide 73:2009

Risk Management - Vocabulary
[ L L1 1]

Tento pokyn je genericky a je spracovany tak, aby
obsiahol véeobecny rozsah manazérstva rizika. Terminy a

ich definicie su usporiadané do logickych skupin:

1) terminy vztahujlce sa k riziku
2) terminy vztahujuce sa k manazérstvu rizik
3) terminy vztahujlce sa k procesu manazérstva rizika

IN

terminy vztahujuce sa k komunikacii a konzultacii

O Ul

terminy vztahujuce sa k posudzovaniu rizik

~

terminy vztahujuce sa k identifikacii rizik

0s)

)

)

)

)

) terminy vztahujlce sa k kontextu

)

)

) terminy vztahujuce sa k analyze rizik
)

~O

terminy vztahujlce sa k hodnoteniu rizik
10) terminy vztahujlce sa k osetreniu rizik

11) terminy vztahujlce sa k monitorovaniu a meraniu

ISO 9001, 1ISO 14001, 1SO 45001,
1ISO 22301, ISO 27005, atd.

G ACCIAConsulting

40



ISO Guide 73:2009

Technicka normalizacna informécia TNI 01 0350 Management rizik - Slovnik (Pokyn 73)

Rizika Proces Komunikacia a Kontext Posudzovanie rizik
22 o Qq <212 a a 2 i posudzovanie rizik
Manazérstvo rizika manazérstva rizika konzultacie Star:°"ef“e k°t“t‘;’ft”
externé prostredie
riziko, manazérstvo rizika, proces manazérstva rizika komunikacia a konzultacie interné prostredie
Struktira manazérstva rizika zainteresovana strana kritér?é rizika
politika manazérstva rizika vnimanie rizika

plan manazérstva rizika

~—~
—
Y N’

Rl s f Analyza rizik Hodnotenie rizik Osetrenie rizik Monitorovaniea §
identifikacia rizik, popis rizika, zdroj analyza rizika, moznost vyskytu, hodnotenie rizik, postoj k riziku, o3etrenie rizika, opatrenie, vyhnutie meranie §
vlastnik rizika pra.v fapo ,O nc?s ’ [?o,ce 'nos & ,,, o financovanie rizika, spoluticast na hlasenie rizika, register rizik, profil-S

_ zranitelnost, matica rizik, Groven zoskupovanie rizik, akceptacia rizika riziku, zvyskové riziko, pruznost .. 5 o o o
“ ACCIAConsulting - rizika, audit manazérstva rizika ;-
! rizika =



“Riziko

ucinok neistoty na dosiahnutie cielov

Ucinok je odchylka od o¢akavaného - kladna = zisk ©

a/alebo zaporna = strata ®
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DRAFT INTERNATIONAL STANDARD

“™ 1 Norma 1SO/DIS 31000

e . Manazérstvo rizika - Zasady a navod

Risk management — Guidelines aEees
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Zdroj: 1SO/DIS 31000:2016
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Norma ISO/DIS 31000

Manazérstvo rizika - Zasady a navod

P spies wiowee 4
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ISO 31000:2009

Zdroj: ACCIA, s.r.o. podla ISO 31000:2009
Yeevnnnst®

ISO 31000:2017 (2018)

Zdroj: 1ISO/DIS 31000:2016
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Uzitocné web stranky

Manazérstvo rizika
[ ] | [ ]

ISON @ R g

+ Committee picy Management

Rizika 31000

Vam riadit Vase rizika
1 normy 1SO 31000

Welcome to the ISO/TC 262 Website!

ISO/TC 262 . Risk—Management develops

. " ! X Want to get involved?
international standards in the field of risk

Standards are developed by the
people who need them - that could

Precitajte sl najnoviie prispevky o riadeni rizik a prilezitosti

management to support organizations in all

1 tzlka v normae 150 90G1L20L

http://www.riskmanagement.isotc262.org
TC262 Risk Management Hb

http://www.rizika31000.sk
ACCIA, s.r.o.

&9 ACCIAConsultin



Norma [SO 31010:2009

Manazérstvo rizika - Techniky posudzovania rizik

Nastroje a techniky

Norma 1SO 31010 je podpornou normou pre normu
ISO 31000 a zahfna navod k vyberu a aplikacii technik k
posudzovaniu rizik:

+ Identifikacia rizik

* Analyzarizik

* Hodnotenie rizik

Norma uvadza odkazy na Specifické normy, ktoré detailnejsie

popisuju techniky a nastroje k posudzovaniu rizik.

Norma nie je ,certifikacnou normou*.

[ ge’
Saanns Zdroj: 1SO/DIS 31000:2016
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* Brainstorming * Analyza dopadov na podnikanie « Udrzba zamerana na bezporuchovost

« Strukturované / semi-struktirované rozhovory * Analyza korenovych pricin * Analyza parazitnych javov

* Delphi * Analyza sposobov a dosledkov portich (FMEA) * Markovova analyza

» Kontrolné zoznamy * Analyza stromu poruchovych stavov * Simulacia Monte Carlo

» Predbeznd analyza nebezpecenstiev » Analyza stromu udalosti » Bayesovska statistika a Bayesove siete

« Studia nebezpecenstiev a prevadzkyschopnosti (HAZOP)  Analyza vztahu pricina-nésledok * Krivky FN

* Analyza nebezpec. a kritic. kontrolnych bodov (HACCP) * Analyza pri¢in a désledkov * Indexy rizika

» Posudzovanie environmentalnych rizik  Analyza ochrannych vrstiev (LOPA) » Matica nésledkov a pravdepodobnosti

« Struktura “Co sa stane ked?* (SWIFT) * Analyza rozhodovacieho stromu * Analyza nakladov a prinosov

 Analyza scenarov  Analyza bezporuchovych ¢innosti ¢loveka (HRA)  Analyza multikriteridlneho rozhodovania (MDCA

?eﬁcgmcpnsqmng * Analyza typu motylik



Techniky posudzovania rizik

Popis technik

Prehlad

Zakladnéa charakteristika
metddy, jej ciele a zameranie

Pouzitie
Oblast vyuzitia nastroja a
techniky

Vstupy
Hlavné vstupy (informéacie,
skusenosti, analyzy, atd.

2D ACCIAConsultin

Zdroj: 1ISO/CD 31010

Proces
Postupnost krokov a
¢innosti v rdmci realizacie

Vystupy
Hlavné vystupy z pouZitia
nastroja a techniky

Silné stranky a obmedzenia
Prinosy a ohranicenia v ramci
vyuzitia vysledkov



Od ¢oho zavisi spravny vyber technik

Planovanie rozsahu riadenia rizik
[ ] | [ ]

= &

SYSTEM PROCES PROJEKT PRODUKT CIELE

Rozne systémy manazérstva R6zne Urovne a typy R6zny rozsah a R6zne typy a produktov R6zne ciele a plany
(1ISO 9001, ISO 14001, procesov (riadiace, kltcové, zameranie projektov a rozsah poskytovanych ich dosiahnutia
ISO 45001, ISO 27001, podporné, zdrojové, (investi¢né, sluzieb (hmotné, (strategické, taktické,

ISO 22301, atd’) bezpecnostné, atd..) optimalizac¢né, atd") nehmotné, atd’) operativne, atd.)

Ciele a zamery, interné a externé vplyvy, podnikatelské prostredie, zloZitost potencidlnych problémov,
dostupnost informécii, rozsah a kritéria rizika, dostupnost zdrojov, zlozitost (vazby) potencidlnych rizik, Zivotny cyklus
(projektu, procesu, produktu), format vystupu (kvalitativny, kvantitativny alebo ich kombinécia), typy rizik, atd.
Je mozné vyuzivat viac ako jednu techniku pre posudzovanie rizik ©
ﬂf.)ACCIAConsuIting
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Vyhladavacie metédy / Za s¢

* Kontrolné zoznamy * Analyza koreniovych pricin - Analyza spdsobov a désledkov portich (FMEA/FMECA)
* PredbeZna analyza nebezpecenstiev * Analyza scenarov « Udrzba zamerana na bezporuchovost
Podporné metody  Toxikologické posudzovanie rizik « Analyza parazitnych javov
* Brainstorming * Analyza dopadov na podnikanie - Studia nebezpetenstiev a prevadzkyschopnosti
« Struktdrované / semistruktirované rozhovory * Analyza stromu poruchovych stavov (HAZOP)
* Delphi * Analyza stromu udalosti  Analyza nebezpecenstiev a kritickych kontrolnych
« Struktara “Co sa stane ked?* (SWIFT) « Analyza vztahu pri¢ina-nasledok bodov (HACCP)
« Analyza bezporuchovych ¢innosti ¢loveka (HRA) * Analyza pricin a dosledkov Posudzovanie prvkov riadenia rizika
Statistické metody « Analyza ochrannych vrstiev (LOPA)
* Markovova analyza * Analyza typu motylik

) * Simulacia Monte Carlo
TS ACACansulting

» Bayesovska statistika a Bayesove siete



PouZitelnost nastrojov pre posudzovanie rizik

Identifikacia, analyza a hodnotenie rizik
[ L L1 1]

Pouzitelnost
= — "",.':-*:f"m'____:_._.,. »  Velmi dobre pouzitelna - (SA - Strongly Applicable)
B i 0 «  Pouzitelnd - (A - Applicable)
- TS + Nepouzitelna - (NA - Not Applicable)

s, il Bl B 7 530 ol
—— = - - — e\
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o 1 . r 1 1
—aE .
T X 3
(z‘i‘){ AGQI ACE)nsuItlng ) ‘ Zdroj: ¢SN EN 31010:2011




Riadenie rizik a prilezitosti

Poziadavky noriem ISO 2001, ISO 14001, ISO 45001 a dalsie

29 Vseobecné poziadavky ISO noriem ‘ ‘ Workshop
o 3
2-3
dni
6.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti
ORGANIZACIA MUST:
» 4.1 Zvazovat interné a externé vplyvy :&%
» 4.2 Zvazovat poZiadavky zainteresovanych stran - -
« 6.1 Urcit rizika a prilezitosti Ucastnici:
* 6.1 Planovat opatrenia na zvladanie rizik a prileZitosti >
Manazment

* 4.4 7Zvladat rizika a prilezitosti Vlastnici procesov

Vykonavatelia ¢innosti
procesov
Podporny persondl
Relevantné zainteresované

; strany

2D ACCIAConsultin

« 8.1 Implementovat opatrenia
* 9.3 Hodnotit efektivnost opatreni
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eZitost|
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/Zdroje rizik a pri

ACCIAConsulting

Riadenie rizik a prilezitosti
Poziadavky noriem ISO 2001, ISO 14001, ISO 45001 a dalsie

Kritéria pre
posudzovanie
rizik a
4.1 prilezitosti
Interné a externé .
vplyvy '

4.2
Poziadavky 6.1 Rizika a . . 9.3 Hodnotenie
. . . . 8.1 Implementécia ; . ,
zainteresovanych prilezitosti + , efektivnosti opatreni
. . opatreni
stran opatrenia

4.4

Procesy a Cinnosti
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Techniky a nastroje

Zber, analyza a hodnotenie informacii

Kritéria pre Matica nasledok-
posudzovanie pravdepodobnost
rizik a Analyza multikriteridlneho
4.1 prilezitosti rozhodovania

Interné a externé
Brainstorming vplyvy
SWOT / PESTLE
Rozhovory
Kontrolné zoznamy
Analyza pola sil 4.2
BIA Poziadavky 6.1 Rizika a . . 9.3 Hodnotenie
zainteresovanych prileZitosti + ekl lmplemer}tac'a efektivnosti opatreni
. . opatreni
stran opatrenia
SWIFT Matica nasledok-
Analyza pric¢in-nasledkov pravdepodobnost
Matica nasledok-pravdepodobnost Analyza
SIPOC Diagram 4.4 ) Analyza nakladov a prinosov multikriteriadlneho
Mapovanie procesov Procesy a Cinnosti Analyza multikriteridlneho rozhodovania rozhodovania
Register rizik Register rizik
G2 ACCIAConsulting
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SIPOC Diagram

s

Mapovanie ¢innosti procesu, vstupov, vystupov, dodavatelov, prijemcov

Mapa
procesov
o

72 ACCIAConsulting

Zdroje vstupov

| PREDCHADZANXCE |
} PROCESY. !
| nape poskytovatelov |
! (internych alebo !
| externych), H
i 2ékaznikov H
:In(hv'h~dunnh
| zainteresovanych !
J

! str
L\,aﬂ

0

Rl

|

rmmmeemmem—e e ———————

Prijemcovia
pstupov
L}

| NASLEDUJCE

! PROCESY

: nape zhkazrniche
' nterné alebo

| externé)

1 mych zanteve

| sovanych stran

Fe---

Vhodne radiace
Gnnosti 3 kontroiné
body na monitorovanie
a merane vykonnosti

Zdroj: 1SO 9001:2015
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hotel Chopin

Reguster rizik

prihlaste sa tu: www.revizia9001.sk

19 ACCIAConsulting
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: , A T ACCIAConsulting
Vieme vam pomoct Y

ACCIA Consulting

2= NaSe skusenosti

...nestali sme sa expertmi za jednu noc...

Milan ROJKO
Vladimira DUNIKOVA

ke riaden Prax - Konzultacie
> )
strategické riadenie vwalc ako 1,5 rokov
> procesné riadenie Proiekt skusenosti
. ) . . roje .
PrOjekty > projektové riadenie _J Y R viac ako 2.5
['udia > riadenie kompetencii realizovanych projektoy
. X . \/Vorkshopy viac ako 500
> riadenie znalosti ,
. pracovnych workshopov
> riadenie rizik a prilezitosti \Vzdeldvanie
viac ako 300 vzdelavacich
. . a prezentacnych aktivit
Ludia
- . viac ako 1000
vyskolenych ludi
Najdete nas aj na: ACCIA, s.r.0.
http://www.facebook.com/revizia.is0.9001 Armadna 1655/5 1 911 01 Trenéin | Slovensko
http://plus.google.com/+Revizia-iso09001Sk/posts www.accia.sk | accia@accia.sk

http://www.youtube.com/user/reviziaiso?001

. ) ’ Nase internetové projekty:
https://www.twitter.com/AcciaConsulting/

www.revizia-iso9001.sk | www.rizika-iso31000.sk



www.revizia9001.sk
www.rizika31000.sk

Vsetko, ¢o potrebujete vediet...
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 31000, ...

Integrovany manazérsky systém

oo

BLOG POMOC INFORMACIE

Sledujeme, ¢o sa deje a prinasame vam najnovsie informacie zo sveta ISO Standardov a suvisiacich oblasti, ktoré

sa stali novinkami v systémoch manazérstva: stratégia, procesy, rizika, prileZitosti, riadenie znalosti, vykonnost,

€319 ACCIAConsulting efektivnost, projekty, ...

49
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o =P o A% 1SO balik
& revizia a integracia
v jednom

Informacie a konzulacie
o novych, zmenenych a zrusenych poziadavkach I1SO
noriem a moznostiach ich integracie

Skolenia a workshopy
ISO normy vam povedia iba co musite robit, my vam
povieme aj ako to urobit, nauc¢ime vas pracovat's
metodikami a ukdzeme vam priklady z praxe, vyskolime
vasich auditorov a manazérov
Rozdielova (GAP) analyza
zistime, v akom stave je vas slicasny systém manazérstva v
porovnani s poziadavkami revidovanych 1SO noriem a
vypracujeme vam rozdielovd analyzu
@® Akcny plan prechodu
povieme vam, ¢o a ako urobit, aby ste zaviedli a integrovali
vsetky poziadavky ISO noriem, vypracujeme akcny plan a
naucime vas ako riadit cely prechod a integraciu
poziadaviek
@® Realizacia aimplementacia
pomodzeme vam s realizaciou Uloh z akéného planu a s
riadenim projektu prechodu a integracie
@® Certifikacia
pripravime vas na (re)certifikaciu, spolu ju absolvujeme a
zabezpecime realizaciu pripadnych opatreni
@ Outsourcing
i nechajte to na nas, integraciu, prechod na revidované
(,\')o ACCIAansuI;cing poziadavky ISO noriem aj riadenie celého projektu

6w We Help you

Revizia

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1ISO 45001:2016
ISO/IEC 27001:2013
1ISO 31000:2016

Nedakajte. Bud'te o krok vpred..
Uspesne vas prevedieme cestou integracie a
prechodu na noveé revidované ISO normy



),

Integrovany systém riadenia firmy

,Pomahame lepsie riadit V&s biznis..."
aEees

Zjednoduéfe ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Stratega

qi Zivot :-)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Projekty

projektové riadenie

procesné riadenie
Verime Ze, riadenie firiem moze byt

prehladné a uc¢inné, ak vyuzivajt 4 @ g, % o Ludia
spravny systém. Nasou vasnou je riadenie kompetencif

vytvarat takéto systémy a

zjednodusovat Vam tak Zivot Znalosti

riadenie znalosti

Rizika

riadenie rizik a prileZitosti

Navrhujeme, optimalizujeme a integrujeme
systémy manazérstva s vyuZzitim pristupov,

metdd a ndstrojov procesného riadenia a
vizudlneho manazmentu

ACCIAConsultmg



B ADRESA

ACCIA, s.r.o.
Armadna 1655/5 1911 01 Trencin | Slovenska republika

ICO: 474 081 97, DIC: 202 387 22648
ICDPH: SK 202 387 2268

3D ACCIAConsulting 0

(V We Help your Business Grow TELEFON, EMAIL & WEB

+421 32 390 4132
accia@accia.sk, www.accia.sk
www.revizia?000.sk, www.rizika31000.sk

l . B NAJDETE NAS AJ NA

http://www.facebook.com/revizia.is0.2001
REVISION http://plus.google.com/+Revizia-iso?001Sk/posts
http://www.youtube.com/user/reviziaiso?001
https://www.twitter.com/AcciaConsulting/
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