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Predstavenie prednasajuceho

Ing. Pavel Hornik

Celkovo vykonanych viac ako 1600 certifikacnych auditov v roznych systémoch

ISO 9001 - Manazérstvo kvality; ISO 14001 - Environmentdlne manazérstvo
ISO /OHSAS 18001 - Ochrana a bezpecnost zdravia pri praci
ISO/TS 16949, VDA 6.1 - Systémy manazérstva kvality pre dodavatelov do AP
ISO 50001 - Energetické manazérstvo
ISO/IEC 27001 - Manazérstvo informacnej bezpecnosti
ISO/IEC 20000 - 1 - Manazérstvo poskytovania IT sluzieb
elDAS - Kvalifikovana doveryhodna sluzba validacie kvalifikovanych
elektronickych podpisov, pecati
ISO/IEC 22301- Systém riadenia kontinuity podnikania - neakreditované; -
ISO/IEC 27018 - Ochrana osobnych udajov v Cloude — neakreditované §
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Uvod do témy

Slovakia

Peter Ferdinand Drucker

(Rakusan Peter Ferdinand Drucker je pokladany za zakladatela moderného manazérstva ako
samostatného teoretického odboru. Je autorom celého radu tedrii a inovativnych konceptov v
oblasti manaZérstva — napr. Diskontinuita, Manazérske funkcie / ¢innosti, Sedem novych uloh
manazéra buducnosti, U¢el, funkcia a zdmery podniku, Poznanie a riadenie rizik, ......
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Uvod do témy

Slovakia

Ked’ze normy pre manazerske systémy pracuju
uz s tymito pojmami k rizikam ako ,s hotovou
vecou®, nieco kratke na uvod :

Riadenie rizik (Risk Management) je oblast riadenia -
zameriavajuca sa na analyzu a znizenie rizika, pomocou rozlicnych
metdd a technik prevencie rizik, ktoré eliminuju existujuce alebo
odhaluju buduce faktory zvysujuce riziko. Riziko je vSade
pritomnym a charakteristickym sprievodnym javom fungovania
organizacii v suCasnom turbulentnom podnikatelskom prostredi.
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Uvod do témy

Slovakia

Prakticky :

Riadenie rizik je sustavna, opakujuca sa mnozina navzajom
previazanych aktivit, ktorych ciefom je riadit potencialne rizika, teda
obmedzit pravdepodobnost ich vyskytu alebo znizit ich vplyv.
Uéelom riadenia rizik je predist problémom ¢&i negativnym javom,
zamedzit vzniku problémov a tak sa vyhnut nestandardnym
situaciam - krizovému riadeniu.

Riadenie rizik sa sklada sa zo Styroch vzajomne previazanych faz, a
to z identifikacie rizik, hodnotenia rizik, zvladnutia rizik (respektive
ich zmiernenia) a monitoringu rizik .
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Uvod do témy

Slovakia

Rizika — ¢o tam vlastne mozno zaradit’ ?

e Ekonomickeé a financné rizika (napr. dverové rizika, Investi¢né rizika
(odhad ziskovosti a ndvratnosti investicie), poistovacie a zaistovacie rizika
(napr. odhad velkosti rizika a pravdepodobnosti poistnej udalosti).....

e Projektové rizika (napr. zIé riadenie projektov, nezvladdnutie zmien, ...)

e Trhové rizika (napr. rizikd spojené s Uspednostou podniku na trhu,
dopytové a predajné rizika, rizika spojené s preferenciami spotrebiteloy,
spravanim sa konkurencie,...).

e Technické rizika (napr. technologické, inovaéné - spdsobené pouzitim
novych alebo nevyskusanych technoldgii, technickych zariadeni, materialov Ci
vyrobnych prostriedkov. Technické rizika existuju vdaka neustalemu rozvoju a
inovaciam a vznikaju v désledku zavadzania novych produktov na trh,,...)
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Uvod do témy

Slovakia

Rizikd — ¢o tam vlastne zaradit’ ? (2)

e Socialne rizika (napr. spojené so spravanim sa a konanim [udi, moZno sem
zaradit manazérske rizika (napr. rizikd spojené s nevhodnymi rozhodnutiami
manazérov a vlastnikov firiem), socidlno - patologickeé rizika (napr. podvody,
kradeze,...), skupinové hrozby (napr. masova migracia z miest so zlou
hospodarskou situaciou, prirodnymi katastrofami, réznymi konfliktami),
zdravotné rizika (napr. riziko pandémie),.....

e Prevadzkoveé rizika (napr. rizika vyplyvajice z vypadku plynulej prevadzky
alebo poruchy (vypadky elektrickej energie, siete, poruchy a havarie - kvoli
ktorym su vyrobené nepodarky alebo zastavena vyroba), nahrada za chorého
pracovnika alebo pracovnika odchadzajuceho z pracovného miesta

|o
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Uvod do témy

Slovakia

Rizikad — €o tam vlastne zaradit’ ? (3)

e Bezpecnostné rizika (Security Risks)
Personalna bezpeénost (napr. poskodenie majetku, zdravia a Zivota
0sOb, ochrana osobnych udajov), ....
Fyzicka bezpecnost (napr. poskodenie zariadenia, narusenie
objektov a systémov),....

Informacné rizika (napr. narusenie bezpecnosti siete, informacného

systému, zneuzitie alebo poskodenie dat,......

e A dalsie......
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Uvod do témy

Slovakia

Rizika — ako sa k nim dopracovat’ ?

e Zasadna pre riadenie rizik - je ich analyza. Pomocou analyzy rizik
sa zistuje miera nebezpecenstva, ktorému je firma vystavend —
tiez znama pod pojmom hrozba

( - pre oznacenie zdroja akejkolvek negativnej udalosti, sily, osoby alebo

aktivity, ktora chce - alebo mo6ze poskodit nejaku hodnotu. Niekedy sa tiez
pouZiva pojem nebezpecenstvo. Hrozba ma neZiaduci vplyv na bezpecénost
alebo mbze spodsobit Skodu, stratu, neziaduce zmenu, ¢i iny neZiaduci jav).
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Uvod do témy

Slovakia

Rizika — ako sa k nim dopracovat’ ? (2)

e ako velmi su jej aktiva .....

(pojem, ktory oznacuje majetok firmy ci hospodarske
prostriedky. Pod pojmom majetok rozumieme suhrn vsetkych
veci, 0sob, penazi, pohladavok a inych majetkovych hodnét,
ktoré patria vlastnikovi a sluzia k podnikaniu. Aktiva su
prostriedky kontrolované firmou, u ktorych sa predpoklada, ze
nejakym riadenym sp6sobom prinesu vlastnikovi buduci
ekonomicky uzitok).....

W
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Uvod do témy

Slovakia

Rizikd — ako sa k nim dopracovat’ ? (3)

e tymito hrozbami zranitelné !!!

(zranitelnost - pojem, je pojem pouZzivany v riadeni rizik pre oznacenie slabiny
¢i nedostatku vo vztahu k aktivu. Zranitelnost umoznuje uplatnenie /dopad
hrozby. Pri analyze rizik je zranitelnost vlastnostou aktiva. Zranitelnost je
charakterizovana predovsetkym pomocou dvoch faktorov:

Citlivost (nachylnost k sp6sobeniu rizika uplatnenou hrozbou)
Kritickost (vyznam aktiva pre firmu, jednotlivca ¢i systém)

Vyuzitie zranitelnosti v praxi: Zranitelnhost spolo¢ne s hrozbou slizi na
posudenie velkosti a pravdepodobnosti naplnenia rizika. Pri porovnatelnej
urovni hrozby vedie nizSia miera zranitelnosti k nizSej miere rizika - a
opacne).

F0CUS
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Uvod do témy

Slovakia

Rizika — ako ich analyzovat’, riadit™?

Medzi najznamejSie metody a metodiky v oblasti riadenia

rizik patri:

e Basel | - lll - pravidla kapitalovej primeranosti tykajuce sa
prevadzkovych rizik bank

o CorlA (Core Impact Assessment)
* CLA (Checklist analysis) - analyza kontrolnym zoznamom

o CCA (Cause-Consequence Analysis) - analyza priCin a
nasledkov - kombinacia FTA a ETA

« CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Method) -
analyza rizik a riadenie bezpecnosti informacii

e CPQRA (Chemical Process Quantitative Risk Analysis) -
kvantitativne hodnotenie rizika chemického procesu
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Uvod do témy

Slovakia

Rizika — ako ich analyzovat’, riadit’? (2)

Medzi najznamejSie metody a metodiky v oblasti riadenia
rizik patri:

e EWRM (Enterprise-Wide Risk Management)

e ETA (Event tree analysis) - analyza stromu udalosti

e FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) - analyza moznych
chyb a ich nasledkov

e FMECA (Failure Mode, Effects and Critically Analysis) - analyza
moznych chyb a ich kritickych nasledkov

e FTA (Fault Tree Analysis) - analyza stromu poruchovych stavov

e HAZOP (Hazard and Operability Study) - rizikova a operacna
analyza
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Uvod do témy

Slovakia

Rizikad — ako ich analyzovat’, riadit'? (3)

Medzi najznamejSie metody a metodiky v oblasti riadenia

rizik patri:

 HAZID (Hazard Identification Study) - studie identifikacia
nebezpecenstva

 HRA (Human Reliability Analysis) - analyza ludskej spolahlivosti

e Kognitivne modelovacie Struktury pri identifikacii a hodnoteni
rizik

e PHA (Preliminary Hazard Analysis)

e PPAP (Production Part Approval Process)

5 WHY? (5 krat preco?)
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Uvod do témy

Slovakia

Rizikad — ako ich analyzovat’, riadit'? (4)
Medzi najznamejSie metody a metodiky v oblasti riadenia
rizik patri:

* Progndzovanie

* Pravdepodobnostné metody

RIPRAN (Risk Project Analysis)

RR (Relative ranking) - relativna klasifikacia

SA (Safety Audit) - bezpecnostny audit

e SR (Safety Review) - bezpecnostna prehliadka

e VaR (Value at Risk)

e WI (What-if Analysis) - Co ked' ... analyza

* Winterlingova krizova matica

W
-
Y
(=

www.tuvslovakia.sk (www.tuvsud.com)



Uvod do témy
Rizikad — ako ich analyzovat’, riadit'? (5)

Medzi najznamejSie analytické techniky pouzitelné pre
identifikaciu potencidlnych rizik v oblasti riadenia rizik patri:

 RMF (Risk Management Framework) - National Institute of
Standard and Technology EN

* M_o_R (Management of Risk)
e RiskIT (Risk IT Framework, ISACA)

B0 CUS
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Uvod do témy
Rizikad — ako ich analyzovat’, riadit'? (6)

Medzi najznamejSie nastroje a techniky pouzitel'né pre timovu
pracu v oblasti riadenia rizik patri:

* Brainstorming, Brainwriting
e Analyza 5F (Five Forces)

e PESTLE analyza

e SWOT analyza

e VRIO analyza

e Paretovo pravidlo (analyza)
* Progndzovanie

e SMART - navrh cielov

e Technika scenarov
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Uvod do témy

Slovakia

Rizika — ako ich analyzovat’, riadit’? (7)

* S pojmom riziko suvisi pojem , neistota“, ktory znamena
moznost roznych vysledkov, ktorych pravdepodobnost nie
je kvantifikovana.

 NajdolezitejSimi charakteristikami rizika su:

 Miera pravdepodobnosti rizika - pravdepodobnost, Ze riziko
nastane

« Uroven rizika

* Vplyvy rizika - désledky, ktoré sa prejavia, ak nastane rizikova
situacia

* Predvidatelnost’ rizika - 3anca, Ze riziko je mozné vopred
identifikovat’ a predvidat

- 19 www.tuvslovakia.sk (www.tuvsud.com)
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Uvod do témy

Slovakia

Rizikad — ako ich analyzovat’, riadit'? (8)

 Miera ovplyvnitelnosti rizika
« Ovplyvnitelné, Ciasto&ne ovplyvnitelna, Neovplyvnitelné

e Vzt'ah k organizacii
e Interné rizika - tieto druhy rizik méze subjekt ovplyviiovat a riadit,
prejavuju sa vo vnutri organizacie
o Externe rizika - tieto druhy rizik subjekt nemdéze priamo
ovplyviiovat, jedna sa o faktory prostredia

 Poradie posobenia - vzniku a odstranitelnosti
* Primarne, sekundarne - tieto druhy rizik vznikaju pri eliminacii
primarnych rizik
o ZvySkové (zostatkove, rezidualne) - tento druh rizika zostava po
eliminacii rizika, jedna sa o riziko, ktoré je subjekt ochotny niest
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Uvod do témy

Slovakia

Rizikad — ako ich analyzovat’, riadit'? (9)

 Velkost’ rizika
 Mala, Stredna, Velka

 Miera akceptovatelnosti (prijatelnosti, Unosnosti)
« Nevyhnutna (nutna), Unosna (prijatelna), Netnosna (neprijatelna)

 Pravdepodobnost’ vzniku a poésobenia

 Nepravdepodobna, Malo pravdepodobna, Pravdepodobna, Velmi
pravdepodobna, Takmer ista

 Rozsah posobenia

o Systematicka - tento typ rizika plati pre vSetky podnikatelské
subjekty

* Nesystematické - tento typ rizika plati len pre urcity odbor
podnikania
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Uvod do témy

Slovakia

Zakladné principy riadenia rizik mozno teda zhrnut
do nasledujucich tvrdeni:

Kazda l'udska cinnost prinasa urcité rizika

Nulove riziko v praxi
neexistuje!!
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

financie

planovanie a projektovanie
vyrobu a dodavku

kvalitu

bezpeénost’ informacii
poziarnu ochranu
zakaznicky servis

www.tuvslovakia.sk (www.tuvsud.com)

obraz a reputaciu firmy
environment

BOZP

ochranu prevadzky
Pudi

zainteresovaneé strany
pravne ainé predpisy

Slovakia




Aktualne normy pre certifikaciu MS

Manazovanie oblasti podnikania vo vyrobe a
sluzbach je v prevaznej miere kryté sofistikovanymi
normami pre zavadzanie/ budovanie manazérskych

Systémov

a nasledné overovanie zhody praktického
dosiahnutia urovne voé€i kriterialnym
poziadavkam certifikaénych noriem pre
manazérske systémy nezavislym a objektivnym
sposobom
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Preco?
Integrované manazérske systémy na procesnom principe
implementovanymi nastrojmi riadenia a
monitorovania vysledkov riadia (eliminujua) rizika a
hrozby, aby tym minimalizovali zranitelnost firmy a
tak zabezpecili pre procesy firmy funkénost,
efektivnost a ucinnost

Zabezpedili tak - svoj USPECH
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Slovakia

Neuplny zoznam aplikovatelnych noriem pre IMS

manazment /
\‘/ SMK
/ ISO 9001
/ =HVES Automotive \
/ ISO 14001 IATF 16949 \
/ Systém \
Zakaznik I \ manazérstva / I Zakaznik
podnikania /
\ SMBOZP
\ OHSAS /

18001 Bezpecnost /

informacii
ISO27001

) R e AN 4
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Je opravnena vahavost’ firiem k prechodu na
,noveé* certifikaché normy?

Je skutocne dovodom obava z mozného
,hezvladnutia“ poziadaviek novych verzii
noriem nariadenie rizik?

C obsahuju poziadavky noriem z tejto oblasti?
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Zjednotena Struktura poziadaviek normy a definicia
striktnych poziadaviek na riadenie rizik v procesoch
certifikovanej spolo¢nosti. Novy pohfad na moznosti
iIntegracie réznych poziadaviek Specifickych certifikacnych
noriem/ schem v procesoch certifikovanej spolo€nosti.

 V Strukture normy definovany clanok 6.1 — ¢innosti na
rieSenie rizik a prilezitosti
« Aktiva — vstup do identifikacie a priradenia relevantnich

rizik v procesoch spoloCnosti - (vychadza z ,mapy*
procesov spolocCnosti)
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Slovakia

Myslenie zalozené na rizikdach je principidlnou zmenou v ostatnej
revizii normy 1SO 9001.

Zaclenenie poziadaviek:

* Clanok 4 (Context - Kontext organizacie) — organizacia musi
identifikovat rizika, ktoré mozu ovplyvnit ciele.

e Clanok 5 (Leadership - Vodcovstvo) — vrcholovy manazment ma
zavazok zabezpecit realizaciu poziadavky z ¢lanku 4.

e Clanok 6 (Planning - Planovanie) — organizacia musi identifikovat
rizika a prilezitosti.
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Slovakia

Myslenie zalozené na rizikdach je principidlnou zmenou v ostatnej
revizii normy 1SO 9001.

Zaclenenie poziadaviek:

e Clanok 8 (Operation - Prevadzka) — organizacia musi zaviest
procesy manazérstva rizik a prilezitosti.

e Clanok 9 (Performance evaluation - Hodnotenie vykonnosti) —
organizacia musi monitorovat, merat, analyzovat a
vyhodnocovat rizika a prileZitosti.

e Clanok 10 (Improvement - Zlep3ovanie) — organizacia musi
realizovat zlepSenia ako reakciu na zmeny rizik.
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

« Zjednotena Struktura poziadaviek normy a definicia
striktnych poziadaviek na riadenie rizik v procesoch
dotykajucich sa environmentu — aspektov (aktiv) a ich
vplyvov. Novy pohfad na moznosti integracie r6znych
poziadaviek Specifickych certifikacnych noriem/ schém v
procesoch certifikovanej spolocnosti.

e V Strukture normy definovany €lanok 6.1 — €innosti na
rieSenie rizik a prilezitosti

« Clanok 6.1.2 Environmentalne aspekty (moZno ich
povazovat’ z pojmologického pohfFadu za Specifické
aktiva)

 Zhodne s filozofiou ISO 9001 v ostatnych élankoch
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

- Systémova (,stara“!!) norma, ktora obsahuje a doplia
svojou dikciou poziadavky HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points — Systém analyzy rizika a stanovenia
kritickych kontrolnych bodov)

- bod normy 7.4 Analyza rizik — poziadavka

- zavedenim a uplatnenim garantuje vo vyrobe zaistenie
bezpelnosti potravin — analyza slluzi pre identifikaciu a
eliminaciu biologickych, chemickych nebo fyzikalnych
Cinitefov / rizik, ktoré pdsobia na potravinu - a mozu
porusit jej nezavadnost.

www.tuvslovakia.sk (www.tuvsud.com)



Aktualne normy pre certifikaciu MS

Slovakia

e |dentifikovanym rizikdm je lepsSie predchadzat, ako ich nasledne
odstranovat - systém bezpecnosti potravin je zalozeny na
prevencii

e zalozeny na nedestrukcnej, nepretrzitej kontrole materialoy,
podmienok, procesov vyroby a ich parametrov

* nahradza extenzivnu laboratornu kontrolu vyrobkov

e pravidelné kontroly - sam prevadzkovatel vyroby, tie su zamerané
na dosahovanie hygienickej bezchybnosti a zdravotne;
neskodnosti nim vyrabanych a ponukanych potravin.

|o
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Slovakia

* na kazdom stupni vyrobného procesu moze vzniknut riziko
ohrozujuce bezpecénost potravin, nutné zhodnotit zdvaznost a
riziko nebezpecenstva a zdravotnu zavaznost

e systém bezpecnosti potravin identifikuje konkrétne
nebezpecenstva (rizikd), hodnoti ich vyznamnost, vyzaduje
metodiku a formu riadenia rizik

e prijima systematické opatrenia naich kontrolu
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Slovakia

e Stara” norma — pracuje systémovo s rizikami v oblasti BOZP

e \V kazdom vyrobnom, nevyrobnom procese moze vzniknut riziko
ohrozujuce bezpecénost pracovnikov, je nutné zhodnotit zavaznost
a riziko nebezpecenstva a zdravotnu zdvaznost dopadu

e systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci identifikuje
konkrétne nebezpecenstva (rizika) na pracovnych miestach,
hodnoti ich vyznamnost, vyzaduje metodiku a formu riadenia rizik

e prijima systematické opatrenia naich kontrolu a narabas
prostriedkami pre elimindciu/ zmiernenie dopadu rizik
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

 Norma obsahuje systemové Specifikacie a poziadavky na
ISMS (information security management system).
 Naraba exaktne s poziadavkami na metodicke

spracovanie internej dokumentacie pre identifikaciu
aktiv, hrozieb, riadenia rizik, hodnotenie, klasifikaciu....

* Vyzaduje angazovanost’ vedenia pre riadenie zdrojov
na eliminaciu rizik, odsuhlasovanie zostatkovych rizik

vedenim ...
* Predpisuje aplikaciu ,Opatreni v prilohe A“ Normy
(VylucCenie aplikacie opatreni - povinne zdévodnit)

www.tuvslovakia.sk (www.tuvsud.com)



Aktualne normy pre certifikaciu MS

 Norma obsahuje zaklad — 9001 + systemové Specifikacie a
poziadavky na dodavatelov pre oblast Automotive

* Predpisuje spracovanie metodiky pre vykon analyzy rizik v
procesoch spolocnosti, identifikaciu a riadenie pre rizika v
uplatneni Specifickych poziadaviek zakaznikov, rizika v
oblasti zodpovednosti za vady vyrobku uvadzaného na trh,
rizikd v spojeni s pouzivanim materialov zodpovedajucich
legislativnym poziadavkam.

» Definuje povinné pouzivanie metodologie FMEA pre

riadenie rizik projektov vyvoja a metodu 5x WHY? pre -
identifikaciu priCin vzniku nezhody. -~
o
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Skusenosti z auditov

(1)
* Prevazna vacsina (cca 90%) certifikovanych subjektov
zostava v procese certifikacie podla ,starej* verzie normy

* Nie je metodicky a ani vecne dorieSené spracovanie tém
tykajucich sa riadenia rizik v procesoch spoloCnosti

« Uvazovanie zohladnujuce rizika umoznuje sice
organizacii urcit’ faktory, ktoré by mohli spésobit’ v
procesoch a jej systéme manazerstva kvality odchylovanie
od planovanych vysledkov, aby sa zaviedli preventivne
opatrenia s cieflom minimalizovat negativhe dopady a aby
sa max. vyuzili prilezitosti, ktoré sa vyskytnu
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Skusenosti z auditov

Slovakia

(2)

* Prvocertifikované firmy maju sice aktivne spracovanu
,nekonecnu” databazu rizik, noich hodnotenie, priorizacia
a riadenie je problemom. NEVEDIA, €o s rizikami dalej

 Monitorovanie a meranie ukazovatelov vykonnosti, ktoré su
nutné pre riadenie a su Specifické pre kazdy proces a liSia sa v
zavislosti na procesnych rizikach nie su v praxi zavedené.

« Formy pre identifikaciu aktiv a k nim priradenych rizik nie su
dostatoCne zvladnuté ani poradenskymi spoloC¢nostami

 Plati to aj pre zavedené IMS
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« S aktivami (aspektami) v oblasti environmentalneho
manzerstvy spolocnosti pracovali aj po€as platnosti
predchadzajlucej normy — no zmena filozofie a pristupu.

 Kriterialne posudzovanie identifikovanych rizik k
jednotlivym aktivam (aspektom), vzhfadom na pozadavky
normy - rozpracovat opatrenia do strategie, dlhodobych a
kratkodobych cielov nie je vSak na pozadovanej urovni

* Niektoré druhy hrozieb nie su dostatoCne v systéemech
identifikované, hlavne tie, vyplyvajluce z neplnenia
legislativnych poziadaviek a rozhodnuti organov Statnej
spravy (urCené zavazné limity)....
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Skusenosti z auditov

Slovakia

- Kedze povinnost mat zavedeny funkcny system HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points — Systém analyzy rizika a
stanovenia kritickych kontrolnych bodov) je poziadavkou danou na
slovensku povinne zo zakona o potravinach ¢.152/1995 Z.
z. a VIII. hlavou Potravinového kodexu

- bod normy 7.4 Analyza rizik — poziadavka je v kazdom
pripade naplnena aj vecne, riziko sankcii od dozornych
organov statu je dostatoCnym argumentom k udrziavaniu
funkCného systému a aktualizaChym zmenam

- problemom je hladanie korenovych priCin incidentov a
riesenie prijimanim opatreni, ktoré neodstranuju doésledok
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Slovakia

e Zdkon 124/2006 v zneni neskorsich predpisov urcuje poziadavky
na BOZP pre pracovnikov.

* Na zaklade poziadavky zakona spolocnosti za podpory
systémovych poziadaviek pracuju systémovo s rizikami v oblasti
BOZP — problém externé dodavky

e Daldie povinnosti dané zakonom (evidencia, analyza neZelanych
udalosti, pracovnych uUrazov) v kombinacii s procesnym modelom
umoznuju v principe plnit poZiadavky aj pre certifikacnt normu.

e SU podcenované rizika v spojeni s chybajucimi teoretickymi a
praktickymi skisenostami pracovnikov v oblasti prevencie -
povedomie k bezpecCnosti.
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Aktualne normy pre certifikaciu MS

Plnenie poziadaviek na riadenie rizik je pre tuto
certifikaCnu normu naplnené zrejme najlepsie

e SpoloCnosti maju v prevaznej miere podrobne spracovane
metodiky k jednotlivym pozadovanym oblastiam

* |dentifikacia aktiv a aktualizacia zoznamov s naslednym
hodnotenim rizik k aktivam, nasadzovanie opatreni,
monitorovanie incidentov a hladanie priCin ich vzniku je
prakticky zavedené Standardné prostredie prevadzkovania
ISMS v procesoch spoloCnosti

* V poslednom obdobi je problémom kategorizacia
dokumentov vedenych v papierovej forme (aktiva)
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Skusenosti z auditov

Slovakia

o Striktné a jednoznacCné poziadavky na dokumentaciu,
metodiky a vykon Cinnosti spolocne s aktivnym dohlfadom
zakaznikov zabezpecuju vysoku efektivnost v tejto oblasti
certifikacie

 Vysledky dopadov rizik, analyzy vzniku problemov je
spolo€ne s rozSirujucou sa komunikaciou on-line systémov
prostredie pre akceptaciu, alebo zamietnutie opatreni.

 Nuti certifikované spoloCnosti vzhfadom na vysokeé
podnikatelske riziko viest vyspely a sofistikovany spbsob
riadenia rizik v jednotlivych internych a aj externe
zabezpecCovanych procesoch

www.tuvslovakia.sk (www.tuvsud.com)



Aktualne normy pre certifikaciu MS

Slovakia

* Neustale zlepsovanie (PDCA cyklus)

 Uloha vedenia, ciele, hodnotenie funkénosti
 |dentifikacia procesov

* Poziadavka na zdroje

 Dokumentované informacie a zaznamy

 Interakcia s okolim (rozhrania do externych procesov)

* |dentifikacia rizik a riadenie dopadov rizik na procesy
spolocnosti a cez rozhrania — hrozby

 Naprava a zlepsSovanie
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Zaver

Rizika priniesla dynamizujiuca sa doba a
meniace sa poziadavky zakaznikov

Nie je mozné dlhodobo ignorovat’ dopady
rizik a identifikaciu hrozieb

Preziju len ti — ktori dokazu riadit’ rizika pre
podnikanie v realnom Case
Poziadavky noriem a metody riadenia

su vhodnym prostriedkom
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Dakujem za pozornost

Ing. Pavel Hornik

pavel.hornik@tuv-sud.sk
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