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HR risk manazment

 Je subor Specialnych aktivit zameranych na predchadzanie
skod sposobenych zlyhanim [udského faktora a uplatnuje sa v
tych pripadoch, kedy existuje zjavné alebo potencialne riziko
tohto zlyhania, ktoré nie je mozné identifikovat a/alebo riadit
standardnymi technikami personalistiky.

|o




HR risk manazment

e Vo svete sa rozvija ako Specializovana sucast persondlneho
manazmentu na predchadzanie rizik, ktoré maju dopad na
povest alebo financie podniku (mobbing, sexualne
obtaZovanie, zaloby kvoli stresu a chorobam z neho a pod.).
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HR risk manazment - filozofia

1. Proaktivita — predchadzanie rizikam hroziacim zo zlyhania ludského
faktora.

2. Systémovost — ucinné su len systémové opatrenia, izolované
opatrenia maju obmedzenu ucinnost v ¢ase a rozsahu a mozu viest

paradoxne k zhorseniu situacie.

3. Planovitost & kontinudlnost — opatrenia na zvladanie rizikovych
situacii su planované, etapizované a sustavne vyhodnocované.




HR risk manazment - oblasti

Moralne zlyhania — defraudacie, kradeze ...
Antiheadhunting .

Nevykonnost zamestnancov.

Problémy vo vztahoch — mobbing, bossing.
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Predchadzanie zlyhaniam a nevykonnosti v projektovom
managemente




HR risk manazment - rizika

 |dentifikacia pracovnych rizik na pracovnych poziciach
 |dentifikacia klicovych pozicii z hl'adiska know-how
 |dentifikacia klicovych zamestnancov, ktori si nositelmi know-how

|dentifikacia slabych miest personalneho riadenia

 Monitorovanie situacie v pracovnych timoch z hladiska
mozného vyskytu rizikovych javov

Monitorovanie situacie v externom prostredi

|dentifikacia potencialnych personalnych rizik v pripade zmien
(reStrukturalizacie, revitalizacia, expanzia, fuzia, aliancia,
projektovy manazment, inovacie)




HR risk manazment — oSetrovanie rizik

Posudzovanie spolahlivosti a Specialnych moralno-
volovych vlastnosti zamestnancov pouzitim Specialnych

testov
e Priprijimani uchadzacov do prace na miesta spojené s
manipulaciou s hotovostou, rozhodovanim o finan¢nych
otazkach, s disponovanim informacii o obchodnom
tajomstve alebo vyzadujucich Specifické schopnosti
e Pripovysovani na miesta spojenych s vysSSimi narokmi na
spolahlivost, inovativnost
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HR risk manazment — osetrovanie rizik

e Spolahlivost je subor vlastnosti osobnosti konat v sulade
s pravidlami a moralnymi zasadami spolocnosti,
organizacie alebo skupiny

. Spolahlivost je v si¢asnosti povazovana za sucast tzv. G-
faktoru Uspesnosti v praci (spolu so schopnostami).

. Spolahlivost sa posudzuje v rovine kognitivnej spolahlivosti,
socialnej spolahlivosti a v rovine moralnej spolahlivosti.

. V sucasnosti dominuje zaujem firiem o posudzovanie
moralnej spolahlivosti z dovodov narastu pripadov

defraudacie, korupcného konania, podvodov a nelojalneho
konania voci zamestnavatelovi.




HR risk manazment — rizikové vlastnosti — predispozicie pre
nespolahlivost

5.
6.
7.
8.

Slabé zruc€nosti, ktoré vyzaduje
pozicia

Nedostatocny intelekt, ktory
nestaci na zvladnutie uloh

Slaba odolnost voci zataii,
neschopnost Celit tazkostiam

Nizka kapacita vykonu po stranke
moralno-volovych vlastnosti

Nefunkcne rozhodovanie
Emocionalna nestabilita
Vyberavost, rozmaznanost

LZivost

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Manipulativnost
Agresivne sebapresadzovanie

Zameranost na seba —
narcistické Crty

Charakterové chyby a uchylky
Nizka moralna vyspelost
Nerealny sebaobraz
Neprimerane vysoka aspiracie

Hraniché a mimohranicné
vlastnosti




HR risk manazment — oSetrovanie rizik

Kazdé moralne zlyhanie je vysledkom spolupo6sobenia

styroch faktorov:
1. Povahové vlastnosti — osobnost ¢loveka
2. Spolocenska situdcia a organizacna kultura
3. Konkrétna situacia, ktora moze byt:
. Provokujuca
. Ul'ahcujuca
e  StaZujuca

e Znemoznujuca
Sem patria rezimové opatrenia, administrativne postupy a celkova
atmosféra v pracovhom time a charakter jeho riadenia.

4. Aktualna zivotna situacia, v ktorej sa clovek nachadza




HR risk manazment — osetrovanie rizik

Individualne priciny moralne nespolahlivého konania —
psychologickeé crty — identifikovatelné v
psychodiagnostike:

Zvysena miera egocentrizmu.

ZvySena ovplyvnitelnost.

Psychopatické a sociopatické Crty osobnosti.
Malo rozvinuty individualny eticky kodex.
Silnd motivacia ziskavat.

Emocné problémy.

Problematicky sebaobraz.

Zavislost na navykovych latkach.
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Zavislost na hazardnych hrach (gambling).
Nerealistické Zivotné ambicie.
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HR risk manazment — osetrovanie rizik

Individualne priciny moralne nespolahlivého konania -
socialna situacia:

1. Neschopnost plnit svoje financ¢né zavazky — predverovanost,
sklony poziciavat si.

2. Silny tlak okolia (partnera) na zvysenu spotrebu.

3. Aktualna nudza spojena so strachom z existencného
ohrozenia.

4. Mimomanzelské vztahy.

5. Nespokojnost so zamestnanim (pocity nespravodlivosti,
Sikanovanie...).

6. Prislusnost k radikdlnym hnutiam (antikapitalistické hnutia).




HR risk manazment — osetrovanie rizik

Vseobecné priciny moralne nespolahlivého konania

1.

Celkova spolocenska situacia — vseobecna oslava bohatstva,
bohatych ludi a vzrastajuci individualizmus.

VSeobecny narast poctu kradezi, nepoctivého obohacovania
sa, defraudacii spojena s

Celkovou toleranciou spolocnosti k nelegalnym ziskom.

Tlak na konzum.

Zmena hodnotovej orientacie tzv. ,,z-generacie” smerom k
vyssiemu individualizmu, nezaujmu o druhych ludi.




HR risk manazment — osetrovanie rizik

Priciny moralne nespolahlivého konania - situacia v

organizacii:

1.
2.
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NedostatoCny rezim ochrany dat.

Slabé riadenie — nedostatok kontroly, tolerovanie
nedisciplinovanosti.

NedostatoCne nastavené a riadené procesy.
Problémy v nastaveni pravomoci, zodpovednosti a timovej praci.
Leadership malo orientovany na ludi.

Malo zretelna firemna kultura.

Firemna kultura orientovana na zisk za kazdu cenu — ,,greedy mora
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HR risk manazment — osetrovanie rizik

Prevencia moralne nespolahlivého konania:

1. Identifikovanie potencialne rizikovych osob.

2. Vytvorenie rezimovych opatreni vytvarajuce znemoznujuci
situaciu najma tym, ze tieto opatrenia na zaklade spatne;
vazby predchadzaju alebo odhalia kazdé takéto konanie.

3. Firemna kultdra zd6raznujuca hodnoty cestného
podnikania, lojality, kooperativnosti a vykonnosti. Tieto
vlastnosti sa v ramci leadershipu sustavne hodnotia.




Dakujeme za pozornost

PhDr. Mojmir Kalis, PhD.
EMKAconsult s.r.o.

m.kalis@emka.sk OCUS
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