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3 dilemy pre Big Data

Slovenskeé Big Data

Nositel myslienky v spolocnosti

Aké data sledovat a preco




Slovenské Big Data
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Volume (objem)
* Menej dat (?)
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Variety (roznorodost)

* Typy dat chybaju (loT, verejné a iné registre, senzory, ...)

Velocity (rychlost)

* Oneskorenie zberu dat (D+1 a pod.)

Veracity (vierohodnost)

* Datova kvalita, identifikator v databazach, ...
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Nositel myslienky
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e Stdle viac (vieme odlisit odpad?)
* Bezpecnost

* Aky je prinos?
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e Aké data maju hodnotu?




Co sme sa naucili my

1. Big Data nemusia byt nutne Big téma
* Spristupnite nastroje Business-u
* Rychla a agilna analyza prinesie benefity

2. Zacnite od svojich dat
e Rozsirte ich o zaujimavé data
* Interne a zadarmo

3. Zapojte externé data s jasnym cielom
* Analyza socialnych sieti

 Zivotné situacie a vztahy
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Aké data sledovat a preco

Zmena myslenia:
Anonymny a hezaujimavy klient

ldealny klient

Priklady:
1 den klienta — aktivity a trendy

Zivotné situacie
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1 den klienta

le 3032016 ) , Transakcia Zaloha sedacka
GPS mobilu (ako ju ziskat?) 7 Transakcia  El. Pripojka
. s , e ) Transakcia Kuchyna Zaloha
15+ minut bez zmeny pozicie

Kreditna karta 9 :00
Restauracia o
12:03 17:42

Kreditna karta Debetna karta
PHM, 8:56 Potraviny

Transakcie 15:45
Protistrany transakcii

Popisy transakcii ] 10?15 Kreditnd karta
Telefonovanie ® 16:30 I -|I i/
Mobilné déta /"‘%ﬁr | !

PreCo sa tym zaoberat™?

VEasné odhalenie zaujimavych
zivotnych situacii a anomalii




Moznych interakcii = stovky
Vitanych interakcii - desiatky
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ZIVOt n e S It u a C I e Realizovanych interakcii = jedna (negativna)

18 mesiacov klienta:

Zasnuby

Svadba

Dovolenky Je rovnako doblezité identifikovat aj
koniec zivotnej udalosti!

Kupa auta
Dieta
/mena zamestnania

/mena internet providera Koneg&ne ponuka na spotrebny

7 uver od Banky (nie primarna)
—
Prerabka bytu - masova kampafi |

Zmena dodavatela elektriny - Ziadost zamietnuta | 3
- zruSenie uctov | o




Spokojnost zakaznika a Interakcia

Skusme zmenit pristup v drobnostiach:

Telco
 Mail o udrzbe bez pridanej hodnoty

12-13

11-12 rano 13-14 poobede

uplny vypadok

Ziskané:

« aktualnost e-mailu

pouzivaneé zariadenie, prehliadac, mail klient (poCas interakcie), provider
Cas reakcie klienta (Cast dna, odozva)

pozitivhe vnimanie = customer satisfaction

mozny xsell/upsell




Zaver

Big Data su vsade.

Nespracuvajte ,iba“ data.
Sledujte svoj ciel.

Nie sU nutné zasadné investicie.

Prepojenie dat je zaklad.




Dakujem za pozornost
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