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ESte nez zacheme
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Kratke predstavenie sa ... (%) mediwor

software solutions a.s.

Mgr. Filip Vitek

= UZ 13 rokov sa zaoberam strategickym riadenim, zavadzania
inovacii a manazovanim vztahu so zakaznikmi

= CRM skusenosti z odvetvi Bank, Poistovni, Maloobchodu, Dopravy

= Od 2014 som prijal ponuku PENTA Group zaviest principy
prace s klientskymi datami do zdravotnickeho sektoru

= O moznostiach klientskych dat a ich analyzovani som napisal viac
ako 50 verejne dostupnych clankov a blogov. Ked nebudeme mat
moznost ist do hlbky :
VIAC
’ INFO

% Sucast skupiny PENTA Healthcare
o mEdlefx <+ Dodava HW a SW rieSenia, poskytuje analytické sluzby na klud
w software solutions a.s.

% Zriadeny samostatny team na rozvoj zakaznickych dat a ich vyuzitia
pre firmy:

DOVERA+ FaProCare  wSw SVET ZDRAVIA

ZDRAVOTNA POISTOVRA derna poliklinika
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VYVOJ za ujmu o CRM v SE [osobny pohlad] ) Mediworx
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Co sa ndm podarilo v CRM oblasti vybudovat? (5, mediworx

Behaviordlne
Win-back
segmenty
Riadenie CLTV
zazitku
Contact NPS
i
, poley Odhad
Retencia rizika

X-Sell § { Up-Sell

solutions a

Vdcsina SR bdnk a Ziadna
SR poistoviia nemad
segmentové riadenie

Na Telco trh vstupil treti
hrdaé, ktory im ukradol 1.3
mil klientov



Kam sme to vSak naozaj dospeli ... (%) mediworx

CRM/CI je v skutoCnosti

v strednej Eurdpe
uz celkom dlho v p2:&li
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Kde soudruzi z NDR udelali chybu? (%) mediworx

&
P

el
2 5f
i

i
i

Chceme, aby nasi ludia stdle 2
strielalilen na 2 z 5 tercov

)

. Social media jednosmerne B Default /wizard setting

‘ . \ data analytika

Disk scarcity &
NoSQL strach/averzia

Odstrlhnutle od raw dat
[dodat. agregdcie/ DWH klietka |

W)
o
W
o




Ako z postele: Buduce smerovanie dat h Mediworx




Data ako <rola vo Vasom biznise > (%) mediworx
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Nové okruhy dat [na ktoré sa zamerat]




Nové okruhy dat: Ako na CX data O Mediworx

= S
Logy eventov Q A

Inteligentné Ul
Multichannel

J \ e Ako zareagoval na zmenu
\h\\\‘ 4[/1, ' prostredia (company initiated)
_

Ako reagoval na
vyluku systému

stupne CX udajov

0 Ako sa zmenil jeho pattern

' (recent vs. history client initiated) Previedol

netypickd sumu

° Co vsetko urobil aspori raz

(v akom poradi to urobil) Pozrel si zostatok, zadal prevod, ...

0 StotoZnenie klienta ku

. . ., Kto pouzil Appku
konkrétnych funkcionalitam




Nové okruhy dat: Agregacia [internych] dat O Mediworx

Kolko odvodenych parametrov je uz skutoc¢ne dost ? Sﬁ.
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Teda pri 70 primdrnych udajoch o klientovi, sa bavime o cca 40.000 parametroch.
[V beZnych DWH rieseniach teda byva pokryté tak 2-6% informacného potencialu]

Aké agregacie sa javia najuzitoCnejSie pre modelovanie?

TIME_SINCE_LAST_.... MOST_OFTEN_CHOICE....

HIGHEST_ / SMALLEST_AMOUNT_EVER ...

VARIATION_OF LAST_FROM
COUNT_OTHERS_WITH_SAME ... _LONG_AVERAGE ...
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Nové okruhy dat: Externé udaje
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Ako z postele: Kam dalej v CRM ? O Medivorx




Ako dalej: Kam hladiet, ak ste ... O Mediworx
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™ mediworx
w software solutions a.s.

Vase otazky,
prosim

Napadnu Zaujalo?
vam otazky Precitajte
neskor ... . si viac tu:

Mgr. Filip Vitek Zauiala Vs téma?

CRM riaditel aujala vas téma“

mediworx software solutions Mate l]plne iny nazor?

Zaskocte na moj blog:

421911 072 231 http://blog.etrend.sk/filip-vitek
D +azo1101223 filip.vittk@mediworx.sk @ p://blog.etrend.sk/filip-vitek/

Docditate sa tam o jednotlivych témach do

@FilipVitek U
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