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CRM v kancelari



Trendy v CRM

03% 1/3 50,5%

ex-zakaznikov firiem obrat

Zdroje: https://econsultancy.com, http://www.buyerzone.com



Kvalitné CRM

* Zvysi spokojnost zakaznikov
» Generuje novy biznis
» Zjednoduchsi zdielanie dat

* /VysSi produktivitu o 30%



CRM v teréne



Trendy v mobilite

52% 90% 15%

casu predajnych produktivita

firiem

Zdroje: Forrester Research, http://crm.walkme.com



Skutocna mobilita

Fotogratfie
Notifikacie

GPS & Auditing
Skenovanie kddov
Podpisy

Planovanie tras



Priklady z praxe



Poistovna, Spanielsko

Grupo Catalana Occidente

20,000 agentov a 4 milliony zakaznikov




Vyrobca piva, Holandsko

Heineken International, B.V.

380 000 zamestnancov




Farmaceuticka spol., USA

Benco Dental

1,400 zastupcov, pobocky v 37 statoch
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Globalny lider v Mobilnom CRM

16+ rokov

400+ partnerov

1,500+  spoloc¢nosti

65,000+ pouzivatelov

Catalana
'HEINEKEN  ZRIDGESTONE @m Occidente  ROYAL CANIN

Grupo asegurador
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Odvetvia nasich klientov

Realitny trh

Financné sluzby

Technické sluzby

Energetika

Maloobchod a Velkoobchod

Ostatné

Zdravotnictvo

Konzultacné sluzby a IT

Vyroba



Dakujeme za pozornost

jozet.majak@resco.net
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