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5°? Datova analytika ako sme na tom?

E 15% z TOP 500 svetovych firiem vyuziva datovu analytiku ako
" SVvoju konkurencnu vyhodu

15% firiem v nasom regiéne vyuziva datovu analytiku

~ 10% firiem v nasom regidne planuje vyuzivat datovu analytiku

75% firiem v naSom regidone nevyuziva datovu analytiku

@ Ako je na tom vasa firma?



S0P Idealne sektory pre datamining a BI

objem dat vs cielovka

Datova analytika v sektore computer games g

Datova analytika v sektore health & fithess

Datova analytika v sektore telco

)
O
O«
—
o
<
Q-
Q
-]
QD

=
X
Q
<
wn
D
x
—
@)
-
)]
o
Q
-
2.
-
«Q
Ro
3 .
n
-
-S
QD
>
@
D
1‘

Datova analytika v sektore energy
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T Biznis hodnota - retencia

Prediktivhe modely

2012
. Churn
* Retencneé model
y >7%
« Early warning indicators
» Znizovanie odchodovosti
2015
Churn
3%

Zachrana zakaznikov
(biznis hodnota = pocCet zachranenych zakaznikov *
CLV hodnota)



T Biznis hodnota — cross sell

Prediktivhe modely

2012 2012
« Cross sell modely Slgese Alstediens
rate x% nakl. Y€
* Propensity to sell
« Zvysovanie a zlacnovanie predaja
2015 2015
Sucess Akvizicné
rate 2x% nakl. Y/2€

Akvizicia zakaznikov
(biznis hodnota = pocCet extra akvizovanych zakaznikov *
CLV hodnota)



S0P Spokojnost’ zakaznikov vs datamining

Riadenie customer experience

Rast zakaznickej spokojnosti a lojality (CSI & NPS)

TradiCné prieskumy a datamining (soft responses)

Online prieskumy (survey monkey)

Pokles nakladov & rast lojality zakaznikov
(sekundarny vplyv na pokles odchodovosti)



3PP Biznis case

Aj po implementacii dataminingu je potrebné merat kazdu kampan.

Délezite je pre najlepsi vysledok kampane polozit’ si niekolko otazok:

« Je kampan v sulade so stratégiou firmy?

« Aké su naklady kampane?

« Aka je hodnota produktu resp. zachraneného zakaznika?

* AKky je rozdiel medzi kontrolnou a ciefovou vzorkou?

« Aké su prinosy kampane?

* Aka je navratnost investicie do kampane?

« Budu schopné podporit kampan interné a externé predajné
kanaly?



LTy

Prediktivna analytika a kampane v SPP

Uspesné kampane

« RetenCna kampan — Férova linka

Cross sell kampan — Energia e-mailom na mieru

Up sell kampan — E faktura

AkviziCha kampan — 2 energie

Komunikaéna kampan — Platte menej za energie (Chata)

Neuspesné kampane

« RetenCna kampan — Poukazky do aquaparku
* Cross sell kampan — Preventivne prehliadky



S0P Obohacujme data a sledujme trendy

Data learning curve

Prescriptive
Predictive
Foundational
Diagnostic

Descriptive

Newton Einstein
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Dakujeme za pozornost
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