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Segmentacia a predikcie

e zakladné vychodiska — €o a
kedy

e Ucel aktivit v oblasti
segmentacie a predikcii v
biznise a v riadeni vztahov so
zakaznikmi
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www.efocus.sk (alebo iny zdroj)



Segmentacia

“Jedna z metod marketingového riadenia -
konkrétne analyzy trhu”

« oblasti pouzitia

— individualizacia ponuky

— VySSi zisk so zakaznika

— cielena (aj marketingova) komunikacia
— automatizacia procesov

— vySSia efektivita nakladov na kampane,
cenové ponuky, tovarove baliky

« zmena paradigmy (?)

www.efocus.sk (alebo iny zdroj)



Segmentacia

klasicky scenar pri
kampani

T X T O O X ':.f:':':@:_:g:_év. v minulosti pouzivané
O postupy vs. uplatnenie
— machine learning-u

. : ZlepSenie v oblastiach:
| vysSia granularita —
presnejSie cielenie

: vy3Sia efektivita

uciaci sa model




Predikcie

* najcastejsSia otazka [udstva -
Co a kedy sa stane?

* od pranostik k matematike

 vyuzitie Machine Learning v
predikciach
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Science fiction?

www.efocus.sk (alebo iny zdroj)

dostupnost nastrojov

ad hoc sluzba analyzy /
segmentacie / predikcii

kolaborativhy Machine
Learning v korporacii



Dakujem za pozornost.
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