Pouzitie mentalnych
nastrojov v riadeni rizik

Pokrocilé stratégie znizovania rizik a praktické nastroje
a techniky pre ich posudzovanie

20.3.2019, Austria Trend Hotel, Bratislava

lvan Samel

Certified project manager IPMA, PRINCE2
Quality assurance SIAF 2019
samel@samel.eu, +421 905 485 483
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Slide 1:
Som školiteľ, konzultant a učiteľ tém PM a dovoľte aby som Vás pozval ... 
Známy  aplikátor nových poznatkov a mentálnych nástrojov v praxi.
Ľudia ma poznajú z odbornej skupiny „From Idea to Project“ na LinkedIn, ktorá má viac ako 1200 členov
 
Aktuálne som aj projektový manažér podujatia a Festival  letectva Piešťany a SIAF 2019, 
Slide 2:
Rád by som Vám predstavil obrovskú Mentálnu silu v podobe Logickej rámcovej matice.
S praxe projektov viem že udržať  konzistencie projektu,  je náročná záležitosť.�Hlavne téma Predpokladov, ktoré súvisia  s rizikami je chronicky  zanedbávaná téma
Vyskúšame si �Brain writting k téme riadenia rizík
Pokúsim sa Vás zapojiť do riešenia vybraných tém.
 
Predstavím  Vám ako používame mentálne nástroje v riadení rizík na top projekte
Slide 3:
Toto tvrdenie napísal časopis Trend, v osočujúcom článku v roku 2016 – viď reputačné riziko
Slide 4:
Skúste si porovnať množstvo Aktív  a hrozieb na 1 mieste v 1 deň �s Pohodou, Festivalom v Terchovej, či Majstrovstvách Sveta.
Prezradím Vám a uvidíte na vlastné oči najkritickejšiu situáciu v histórii festivalu, ktorá sa stala v roku 2005
Slide 5:
 
Slide 6:
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Perex

Projekty nds maiju zivit v buddcnosti

SU nasimi . Aktivami

Okrem kvalitnej vecnej pripravy projektu su nastrojom
na ich ochranu predpoklady.

Praca s predpokladmi je klicova kompetencia
vsetkych, ktori chcu aby boli brostrednictvom

projektov boli naplnené ciele organizacie. Teijto
kompetencii by sme mali venovat nalezitu pozornost.
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Prinosy prispevku

« Vyskusate si Asociacne cvicenia,

* Pochopite Logicky ramec ,ktory konzistentne
pracuje s predpokladmi

o Ziskate best practices v praci s predpokladmi
» Ziskate tipy ako pracovat so skrytymi predpokladmi

» Vyskisate si brain writing metodu 6-3-5 na redlnom
projekte SIAF 2019 - najkomplexnejsom podujati v SR
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Opraviť


)
Narocnost podujatia
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Doplňiť


O
Technicke aktiva na podujati

T

Autor lvan Sdmel, samel@samel.eu



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Doplniť


Porovnanie podujati

Ukazovatel Pohoda MS v hokeji SIAF

Pocet zucastnenych 40 000 20 000 130 000
Na 1 den *

Pouzité technické Min min 1 mld Eur
aktiva

Ohrozené hmotné Min Min X mid

cudzie aktiva

Najvacsie riziko - Reputacné Reputacné Materialne
typ *%*

* Pocet zucastnenych podla ¢asopisu Trend
** Nezahrnujeme sem [udské zivoty

SNo0y


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Ukazovateľ Počet ľudí na km2, v tom istom čase


Dizajn firmy a

Stratégia

Prevadzkova
koordindacia

Procesy, Trzby

CO NAS ZIVI TERAZ

Autor lvan Samel, samel@samel.eu

Programy
a Portfédlia

Rozvojové
Projekty,
Investicie

CO NAS.
BUDE ZIVIT?
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Poznámky sú v PDF


Co je zIé vo formalnej priprave projektov?

* Projekt nenavdzuje na Strategicke ciele firmy
. Zamena cjela a prinosov a ciela a vystupov
e Vela prinosov, vela cielov

o Vztahy medzi prinosmi, cielmi, vystupmi su nerealistické,
prili$ skacu (stratena logika)

» Slaba alebo ziadna meratelnost prinosov, cielov, vystupov
* Nevhodna alebo neuplna formulacia predpokladov, rizik.

K Nevhodne su pouzité interné predpoklady )

Projekty = samostatne ,plavajuce kryhy”

Autor lvan Samel, samel@samel.eu
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Plávajúce kryhy,
Ako keby sme nevedeli sčitovať, odčitovať, nepoznali násobilku


Logicky ramec - mentéiny nastroj pre projekty

£ -
rrrrrrrr
FY S

Public Disclosure Authorized

closure Authorized

The Logframe Handbook



Predpoklad moze byt:
To, €o sa uznava za nutnd alebo mozni
podmienku pre existenciu niecoho
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Relevantné pojmy pre pracu s predpokladmi

Fakty
Hypotézy

Vyroky, o ktorych chceme rozhodndt, i si
pravdivé alebo nepravdivé

Domnienky

Udaje, ktoré povazujeme za pravdivé a teda
z nich vychadzame pre uvahach, hoci ich nie je
mozné bezprostredne potvrdit.

Predpoklady
/ Su Gdaje, ktoré povaZujeme za pravdivé

a z ktorych vychadzame pri potvrdzovani /
vyvracani hypotézy
redpoklady” su zbierky overenych faktov

Realita / Skuto¢nost

,Predpoklady” a ,domnienky” zlievaju,
lebo na nich staviame svoje tvrdenia.

Autor lvan Sdmel, samel@samel.eu
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Fakty:
Smer získal  29% v vo voľbách roku 2016,
Prieskumy vždy ukazovali, nižšie % podporu Smeru

Hypotéza:
Vražda JK bude mať vplyv na voliteľnosť Smeru

Povedomie:
Prieskumy  môžu zohľadňovať výsledky volieb

Domnienka
Ak má strana negatívne vnímanie, tak ľudia nie sú ochotní prezentovať svoju voľbu v prieskumoch

Riziko
Zlodeji budú vládnuť ďalej

Realita:
Uvidíme 30.3.19
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Prinosy

Metoda logického ramca

3. Ako zmeriame a ako overime, Ze sme dosiahli vysledky

Ukazovatele
overenia

Zdroje
overenia

~

Ukazovatele Zdroje
overenia overenia = Predpoklady
\

) Ukazovatele Zdroje Externé
Vystupy  aeEEENE D — Predpoklady

KlGCové Jdrol Casovy  [~| Externé
Aktivity roje plan Predpoklady

. Co musime urobit kedy a za kol'ko

. . Vstupné

Co je mimo rozsah projektu oredpoklady
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie

OVI:
Ukazovatele (prínosy) – absolútne / Relatívne
KPI
Akceptácia



Predpoklady /
Assumptions

Teoretické a neutralne
|dentifikujete ich pri
rozhodovani

Rizika / Risk

Teoretické a negativne
identifikujete ich, aby ste sa
ochranili

Problem / Issues

Skutocné a negativne,
rieSite skutocny
problém

V termine 31.8 - 1.9.19 bude
vhodné pocasie na
organizaciu SIAF 2019

V termine 31.8.19a1.9.19
bude horuce, dazdivo alebo
bude fukat silny vietor

Termin podujatia 31.8.19 -
1.19.19 je zmeneny na termin
3.8a24.8.19

Vacsina rodicov
Skolopovinnych deti uz ma
dovolenku za sebou

Angazovanost riadiacich
zloZiek MO a MV v prospech
SIAF bude fungovat

Historicki spolupracovnici
maju v case konania
podujatia dovolenku za sebou




Zarobok na celoslovenskej
akcii SIAF 2019

Zrealizovat podujatie SIAF
2019 v dioch 31.8 - 1.9.19
v dohodnutom rozsahu

v planovanom rozpocte
1.000 000 Eur

~—

—
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1. Financovanie podujatia je
zabezpecené

2. Marketingova a medialna podpora
podujatia je zabezpecena

3 Podujatie SIAF je pripravené

Projektova dokumentacia je vytvorena

Personal na realizdciu podujatia je zabezpeceny
Ucastnici (Géinkujdci) podujatia st zabezpeéeni
Logistické Cinnosti su zabezpecené

Dopravny projekt je zabezpeceny

o. Priamarealizacia

@ N oo (

10.Stavebna Cinnost letisko je vykonana

11. Pravne a administrativne sluzby su zabezpecené

S

Abstrakt projektu SIAF 2019

1.V termine 31.8 - 1.9.19 bude
vhodné pocasie na organizaciu
SIAF 2019

2. Vacsina rodicov skolopovinnych
deti uz ma dovolenku za sebou

1. AngaZzovanost riadiacich zloZiek
MO a MV v prospech SIAF bude
fungovat

1.Suhlasy x N

@ ) Potvrdenia x N

3.Zmluvy x N

1.Startovacie néaklady 250 000 Eur
2.Zmluva s MO SR

3.Zmluva s MV SR

4.Zmluva s letiskom Sliac




Aplikacia logiky IF, AND, THEN

e IF1+IF2+1F3.... AND ..... THEN
1 predpoklad pre vsetky vystupy

 (IF1... AND1) + (IF2 ... AND2) + (IF3 ... AND3) ....
THEN
_ Namative Summary | Assumptions, Risks
D.O. THEN

: ¥
Increased rice production. \H\

IF =t AND

Outputs

1. High-yield vanetes 24 inches of rain by June 30.
introduced,

2. Fertiizer introduced.

3. Extension program
delvered.

= IF (vystup = Ano; A (predpoklad = Ano; potom Ciel = Ano)

_—
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Hladanie skrytych predpokladov

Logika typu podmienka postacujtica (SL Sufficiency Logic)

Viac zakaznikov
Nésledok kupuje nase
tovary a sluzby

Mame ceny vyssie

\?‘e(“)o\de‘d\J ako konkurencia

‘\ Zakaznici sa pri kupe

riadia cenou

Znizime cenu
Pricina tovaru, sluzby

Ak existuje [entita - priCina], tak potom existuje
lentita - nasledok], Pretoze platia [Predpoklady].

focus


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Čo je cieľom?
Detto logika -   IF,  AND, THEN




Hladanie skrytych predpokladov

Logika typu podmienka nutnd (NL- Necessity Logic)

Injekcia

Byt vo vazeni alebo

Ci ) I V Nemocnici
Ciastkovy Najest sa
ciel
CrVES I Ukradnut / vyZobrat
Predpoklad Skryte pvre.d,po< ady,l i jedlo
zneplatnuju vetupny
predpoklad
Nutna Mat peniaze Odpracovat si jedlo
podmienka

Aby mohla existovat [entita A - (Ciastkovy ciel)], musi najskor
existovat [entita B - (nutnd podmienka)], Pretoze platia
[Predpoklady]
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Čo je cieľom?



Dobré rady k predpokladom

» Pri formulovani predpokladov ohladne poziadaviek
zadavatela budte velmi opatrny, pretoze mozete dat
projektu uplne nespravne smerovanie !!!

» Vyjasnite si ktoré predpoklady su pre definovany
orodukt alebo sluzbu najdolezitejsie a ubezpecte sa,

Ze je s predpokladmi oboznameny sponzor aj

orojektovy tim !

Do ich zhodnotenia zapojte skusenych pracovnikov,
aby sa zohl'adnili vietky predpoklady Vo
sformulované zadavatelom y

a projektovym timom !!!
d
R
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Predpoklady a zaujmove skupiny
Az 50% projektov je poskodenych
zlym manazmentom zaujmovych skupin

» Pri dokumentovani zaujmov zaujmovych skupin
rozliSujte medzi predpokladmi a skuto¢nostou !!!

» Nezabudnite na opakovanu reviziu
predpokladov !!!

e Matica 1, Matica 2, Matica 3

e Manazment zaujmovych skupin 3
 Tipy: Manage closely Ii
e Mapy vplyvu

Autor lvan Sdmel, samel@samel.eu
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Zmluvy (reverzne)

Akceptacia, Zastupcovia stran, Druh prava, Arbitraz, Postupenie
rav a zavazkov tretim stranam, Zodpovednosti klti¢ovych 0sob,
aistenie, platobné zaruky a pod., Porusenie zmluvy, Zmeny,

Utajenia, Dodrzovanie nofiem, Dokumentacia k projektu, jazyk,

Vyssia moc, Ponuky, Zodpovednost, InsSpekcia, Predmet ~

autorského prava, Fakturacia, Prevod know-how a skolenia,

Obmedzenie $kod, Manazérske poziadavky, Zru$enie zmluvy,

()/onuka zamestnania pre personal protistrany Upomlenk){,,v .
lastnictvo produktu alebo sluzby, Platby, Réferencie, Vyli¢enie

konkurencie, Preplacanie neplanovanych nakladov, Infofmacie o

rizikach, Vykazovanie a hlasenia, Rozhodovanie a eskalacny

Bo,stup, Zdroje, Zadrzné, Obsah dodavky, Rozdelenie zmluvy,
ristup na miesto realizacie projektu, Predcasné ukoncenie,

Tretie strany, Omeskanie, Zaruky

Odozvy na predkladanie dokumentov

Autor lvan Samel, samel@samel.eu
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Zbierky Logickych ramcov
lvan Samel

Pre oblasti:

* Spustenie nového produktu (6)

* Inovacné projekty (7)

* Zavedenie vyroby (11)

* Implementacia vyrobnych zariadeni (5)
 Marketingové projekty (4)

* Eventy (iné)

Nevymyslajte koleso od znova !!!

Autor lvan Samel, samel@samel.eu
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Umiestnenie Logického ramca

(predchodcovia - naslednici)

Zalozené na logike podmienka dostacujuca, podmienka nutna

Strom
problémov

Business
model

Canvas

Strom
cielov

Logicky
ramec

Autor lvan Sdmel, samel@samel.eu

Project

Charter
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Register rizik projekty SIAF

» Nazov rizika

o Zavaznost

» Pravdepodobnost

 Dosledky

e Suvislost

e Vlastnik rizika

e Riesitel rizika

 Opatrenia na zamedzenie dosledkov
 Opatrenia na odstranenie dosledkov

Autor lvan Samel, samel@samel.eu
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Najrizikovejsia situacia pocas konania SIAF podujati
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https://www.youtube.com/watch?v=8HKTWVSdXZw

Nudzovy plan

Projektova dokumentacia, éast' 3 — Nudzovy plan medzindrodnych leteckych dni SIAF 2015

Nudzovy plan
Medzinarodnych leteckych
dni SIAF 2015

OBSAH

1. ROZDELOVNIK DOKUMENTU ,,NUDZOVY PLAN MLD SIAF 2015 ....covevvursnsresssusssnsssssnsssssssssssssssssssusssssasssnss &
2. AKCEPTATENY PROTOKOL «vevviuerrsreruesesursesussssussssassessssessssesassesassssassesassenssssssssassssasnssssaesssassarssssesssansssasnssassess 4
3, SKRATKY A POUZITE POIMY ...ccooureumsursesasessesssssasssssanssnss sesss sassssssssssssssssssssssssssssssas sassssasssssssasssmssassssssnsssss 5
4. VSEOBECNE USTANOVENIA.........coveveeunsemannsenssssssesssssssssssssssssssnsssssssssssssssesssessnsssssns esesesssssessssssnessnssesenssenase 9
5, KOORDINACIA A VELENIE ...vcceeveereesssssessssssesssssasssssssasssssssssssesssss sessssnsasssasssssssssssessassssnsarsssssssssssessesesessenssss 15
6. POSTUPY RIESENIA JEDNOTLIVYCH KRIZOVYCH SITUACH .cecuceriesscssusssssisnssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssses 16
7. KOMUNIKACIA A SPOJENIE «..ucuvveussssssansssssssnsssssssssssssssssssussssssssssssssssssss sessssssssssssssssrsssssssssssssssssnsssessssssssns
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Rizika pocasie - brain writing

Autor lvan Samel, samel@samel.eu




Metoda 6-3-5

Brain writing

v'6 Clenov — napiste 3 napady - 5 minut
v'Napiste na listok 3 napady

v'Posunte Vas listok susedovi.

» Precitajte si listok, ktory ste dostal a pridajte hlas k nazoru
s ktorym suhlasite.

» Pripiste napady, ktoré Vas napadli ako reakcia na
precitané

. ll-,ll?slc()vanie prebieha az dovtedy kym sa Vam nevrati Vas
isto

» Na konci sa skupina dohodne, ¢o su najrelevantnejsie
napady

focus



Zaver

* Vyberte si oblast vo Vasej firme v ktorej prave
prichadza k zmene !l!

 Preverte vsetky predpoklady, na ktorych je zalozené
toto rozhodnutie !!!

o S predpokladmi budu Vase aktivity uspesnejsie !!!
e Zacnite uz dnes !!

Autor lvan Samel, samel@samel.eu
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