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Čo je Paretovo pravidlo?

Toto pravidlo je pomenované po ekonómovi a sociológovi pánovi Vilfrédovi
Paretovi, ktorý žil v rokoch 1848 – 1923.
Pán Pareto zistil a opísal nerovnomerný efekt rozdelenia bohatstva.
Spozoroval, že rozdelenie bohatstva je asymetrické, pretože malá skupina
ľudí v danej krajine ovláda väčšinu majetku.
Na základe výskumu dospel k výsledku, že zhruba 80% bohatstva vlastní
20% populácie v danej krajine.

Do praxe toto pravidlo zaviedol Joseph Moses Juran, ktorý sa zaoberal
problematikou riadenia kvality. Pán Juran dokázal túto myšlienku aplikovať
v priemysle, kde zistil, že 80% porúch strojov spôsobuje približne 20%
strojov. Tento jav zovšeobecnil a v súčasnosti ho nazývame Paretovo
pravidlo. Za 80% problémov môže približne 20 % príčin.



Na čo slúži Paretova analýza?

Paretova analýza jedným z najefektívnejších bežne dostupných a ľahko
aplikovateľných rozhodovacích nástrojov.

Umožňuje oddeliť podstatné faktory určitého problému od menej
podstatných.
Je nástrojom, ktorý sa dá použiť v súčinnosti so zákonom kauzality na
zistenie hlavných príčin, ktoré spôsobujú dôsledok.

Paretova analýza sa dá použiť ako nástroj kvality v mnohých oblastiach a
procesoch.

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
2 min.



Postup pre použitie Paretovej analýzy

1. Definovanie problému, ktorý chceme riešiť

• Príprava dostatočného množstva údajov, ktoré chceme spracovať 
viď. Príklad

Nezhoda Početnosť Početnosť v % Kumulatívna   
početnosť v %

A 98 45,79 45,79

B 65 30,37 76,17

C 32 14,95 91,12

D 11 5,14 96,26

E 6 2,80 99,07

F 2 0,93 100,00

SPOLU 214 100,00



Postup pre použitie Paretovej analýzy

2. Vytvorenie stĺpcového diagramu na základe početnosti
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
2-4 min. 
Manažérstvo – cieľ – účinne a efektívne zabezpečiť prechod zákazky firmou
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3. Vytvorenie 
Paretovho
diagramu

Lorencova
krivka

Postup pre použitie Paretovej analýzy

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
8 – 12 min (každé opísať prečo je dôležité)
Spomenúť PDCA cyklus
Personalistika – ľudia sú to hlavné v podniku, oni manažujú podnik
Vedenie – je rozdiel medzi vedením (vediem ľudí k cieľom – dôležité pre manažérov) a riadením (každodenná činnosť – aby bol dodržaný park)
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4. Určenie 
presnosti v % 
riešenia 
problému

Ak chceme 
odstrániť 
problém na 
80% je 
potrebné 
odstrániť –
vyriešiť 
nezhody A a B

Postup pre použitie Paretovej analýzy

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
10 – 15 min
Toto je SMK v praxi. Základom je procesné riadenie.  Proces – zhluk činností ktoré majú svoje vstupy a výstupy, najskôr musia byť opísané procesy potom všetko ostatné. 
Stratégia – je cesta. Ak firma narastie a nemá systém začne byť problém s riadením. 
Vnútorná kultúra – politika firmy a jej zásady. Môže rozhádzať celý systém ak je zlá. V malých firmách je kultúra podľa majiteľa hlavne. Direkívne sa dá firma riadiť len ak pravidlá platia pre všetkých.  1 človek dokáže zničiť celý systém. Musia byť ľudia vo firme čo to strážia – audítori. 
Organizačné usporiadanie – slúži na pridelenie kompetencií nie na riadenie – na to slúžia procesy.
SMK sa dá zničiť: - vnútropodnikovou kultúrou (napr. nový šéf ktorý ignoruje fungujúci systém)
	     - strach vo vnútri firmy
	     - ak ignorujem nezhody a nedávam návrhy na zlepšenie	



Paretova analýza – príklad 1

Diagram vytvorený pomocou Microsoft excel

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
10 – 15 minút
Štandart – ISO 9001
Existujú firmy riadené pomocou etalónov – vzorov, 
Jasne definované pravidlá (organizácia musí , mala by, ...)
Zákaznícky prístup – používať pri tom sedliacky rozum, jednoducho a logicky budovať SMK.
Normy slúžia na pomoc pri riadení
Filozofia TQM:
Hlavne japonské firmy fungujú len na filozofií a stačí im to
Demingove princípy



Paretova analýza – príklad 2

Nezhoda Početnosť Váha 1-5 Početnosť
x váha

Početnosť v 
%

Kumulatívna 
početnosť v %

B 65 3 195 35,85 35,85

C 32 5 160 29,41 65,26

A 98 1 98 18,01 83,27

D 11 5 55 10,11 93,38

E 6 5 30 5,51 98,90

F 2 3 6 1,10 100,00

SPOLU 214 544 100,00

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
10 – 15 minút
Štandart – ISO 9001
Existujú firmy riadené pomocou etalónov – vzorov, 
Jasne definované pravidlá (organizácia musí , mala by, ...)
Zákaznícky prístup – používať pri tom sedliacky rozum, jednoducho a logicky budovať SMK.
Normy slúžia na pomoc pri riadení
Filozofia TQM:
Hlavne japonské firmy fungujú len na filozofií a stačí im to
Demingove princípy



Paretova analýza – príklad 3

Nekvalitný rozmer  ø 14 H8

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
10 – 15 minút
Štandart – ISO 9001
Existujú firmy riadené pomocou etalónov – vzorov, 
Jasne definované pravidlá (organizácia musí , mala by, ...)
Zákaznícky prístup – používať pri tom sedliacky rozum, jednoducho a logicky budovať SMK.
Normy slúžia na pomoc pri riadení
Filozofia TQM:
Hlavne japonské firmy fungujú len na filozofií a stačí im to
Demingove princípy



Paretova analýza – príklad 3

PD Diagram (príčina – dôsledok)

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
10 – 15 minút
Štandart – ISO 9001
Existujú firmy riadené pomocou etalónov – vzorov, 
Jasne definované pravidlá (organizácia musí , mala by, ...)
Zákaznícky prístup – používať pri tom sedliacky rozum, jednoducho a logicky budovať SMK.
Normy slúžia na pomoc pri riadení
Filozofia TQM:
Hlavne japonské firmy fungujú len na filozofií a stačí im to
Demingove princípy



Paretova analýza – príklad 3

Analýza hodnôt  

Príčina Početnosť Početnosť v % Kumulatívna 
početnosť v %

Upnutie nástroja 76 38,58 38,58
Nerovnomerné zaťaženie 

nástroja 43 21,83 60,41

Nedoržaný technologický 
postup 24 12,18 72,59

Rezné podmienky 14 7,11 79,70
Vnútorné vady materiálu 10 5,08 84,77

Technologický postup 8 4,06 88,83
Technologický postup 6 3,05 91,88

Upnutie materiálu 4 2,03 93,91
Nastavenie stroja 4 2,03 95,94
Ztupenie nástroja 3 1,52 97,46

Tepelné spracovanie 
materiálu 3 1,52 98,98

Overenie meradla 2 1,02 100,00
SPOLU 197 100,00

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
10 – 15 minút
Štandart – ISO 9001
Existujú firmy riadené pomocou etalónov – vzorov, 
Jasne definované pravidlá (organizácia musí , mala by, ...)
Zákaznícky prístup – používať pri tom sedliacky rozum, jednoducho a logicky budovať SMK.
Normy slúžia na pomoc pri riadení
Filozofia TQM:
Hlavne japonské firmy fungujú len na filozofií a stačí im to
Demingove princípy



Paretova analýza – príklad 3

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
10 – 15 minút
Štandart – ISO 9001
Existujú firmy riadené pomocou etalónov – vzorov, 
Jasne definované pravidlá (organizácia musí , mala by, ...)
Zákaznícky prístup – používať pri tom sedliacky rozum, jednoducho a logicky budovať SMK.
Normy slúžia na pomoc pri riadení
Filozofia TQM:
Hlavne japonské firmy fungujú len na filozofií a stačí im to
Demingove princípy



Paretova analýza

Ďakujem za pozornosť!

www.cems.sk cems@cems.sk +421 911 280 995
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