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SLOVENSKY

RIZIKO
...uc¢inok neistoty...




RIZIKO

...ucinok neistoty na ciele...

Ucinok je odchylka od o¢akavania

Moze byt pozitivna, negativna alebo oboje a moze riesit,
vytvarat alebo vyustit do a hrozieb.
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...nikdy sa na 100 %

neda vyhnut riziku...
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Norma 1SO 31000:2018

Manazérstvo rizika
[ ] | [ ]

STN ISO 31000

Slovensky nazov: Manazérstvo rizika. Navod

Oznacenie:

Anglicky nazov: Risk management. Guidelines
Povodné oznadenie:

Datum vydania: 1. 3. 2019



https://www.iso.org/committee/629121.html




Proces manazérstva rizika
ISO 31000:2018

[B

Zdroj: 1SO 31000:2018



Riziko
...Ucinok neistoty na ciele...

Ucinok je odchylka od o¢akavania
Mo6ze byt pozitivna, negativna alebo oboje a moze riesit, vytvarat alebo vyustit do a hrozieb.

Riziko sa zvy€ajne vyjadruje z hladiska
zdrojov rizika, potencialnych ,ich nasledkov a ich



SWIFT / SWOT

Struktrovand technika ,Co sa stane, ked" (Structured ,What-if* Technique)
aEEees

ZDROJ UDALOST NASLEDOK
Isté skutocnosti o procese, Udalost, ktora moze Ucinok rizika na proces,
produkte, projekte a jeho ovplyvnit proces, produkt, produkt, sluzbu, projekt, ciele,
okolitom prostredi projekt, pokial nastane atd.
KDE MAME SILNE/SLABE MIESTO ? CO SA MOZE STAT ? AK SA TO STANE, AKY TO BUDE MAT

(...proces, projekt, produkt, systém, organizacia...) (riziko / prileZitost) NASLEDOK ?
Pretoze sa v poslednych tyZdioch prejavil moze sa stat, Ze dodrZanie planovaného a to by mohlo sposobit uplatnenie sankcii zo
nedostatok kapacit pre realizaciu zakazky terminu realizicie zakazky bude prekrocene, zmluvnych podmienok zédkaznika, t.j. 5 % za
externého zadkaznika a zostavajlice kapacity (predbezné odhady ukazuju na predizenie o 6 kazdy den omeskania zakazky ¢o celkom ¢inf

nemaju poZadovanu kvalifikaciu tyzdiiov), 3000 €.




ManaZzérstvo rizika - techniky posudzovania rizika

Zdroj: www.iso.org

Norma IEC 31010

ciel a predmet analyzy a hodnotenia rizik: proces, projekt, organizacia,
systém, atd.

ocakavané vysledky - kvalitativne, kvantitativne alebo ich kombinécia
zlozitost a viac nasobnost rizik, konektivita rizik,

povaha a stupen neistoty

rézna hibka pouzitelnosti, moznost kombinacie viacerych technik
dostupnost zdrojov, spésobilost posudzovatelov rizik, rozsah dostupnych
informécii a dat

potreby pracovnikov vykonavajucich rozhodovanie na zaklade vysledkov z
posudenia rizik

vplyv ocakdvani roznych zainteresovanych stran

legislativne a iné predpisy, atd.

Velmi dobre pouzitelné (SA - Strongly Applicable)
Pouzitelné (A - Applicable)
Nepouzitelné (NA - Not applicable)



Vyber technik

Predmet, stvislosti, kritéria Ako \/yb rat Spl’éVﬂu techniku ?
* Konceptudlne mapovanie e PESTLE analyza : )
* Preskimanie dokumentacie « SWOT analyza ‘ as s

.+ Vyvojoveé diagramy + Analyza zainteres. strén |

Analyza rizika - riadiace ¢innosti
« Analyza typu ,motylik"

i+ Layers of protection analysis

.= HACCP

Komunikacia a konzultacia

« Brainstorming * Interviews .
« Technika Delphi * Nomindlne skupiny

« Struktdrované rozhovory * Prieskumy / Kontrolné zoznamy
(Focus groups) + Workshopy

Hodnotenie rizika
* ALARP/SFAIRP e Paretova analyza

. Krivky FN  Risk bearing capacity
Identifikacia rizika « Uroven rizika
« Kontrolné zoznamy * Analyza historickych dat

« FMEA * Analyza scendra i
+ HAZOP * |dentifikacia strategickych rizik |
L+ HACCP * SWIFT ,Co sa stane ked? / Zaobchédzanie s rizikom

* Proces analytickej hierarchie

* Analyza nékladov a prinosov
.+ Multi-kriteralne rozhodovanie

Analyza rizika - pri¢ina ) o
« Analyza pricin a désledkov * Analyza korefnovych pricin (RCA)

« Kauzalne mapovanie * Analyza stromu poruchovych

stavov (FTA)

Monitorovanie a preskiimavanie

« Matica nasledkov a pravdepodobnosti
* Register rizik

Analyza rizika - nésledok/pravdepodobnost { Skrivky
* Bayesove siete * Analyza stromu poruch

» Analyza dopadov na podnikanie (BIA)  Analyza ludskych zlyhanf

* Analyza vztahu pric¢ina-nasledok « Value at risk (VaR)

» Cross impact analysis « Conditional value at risk

» Analyza stromu udalosti (ETA) « Hodnotenie zranitelnosti

'« Markovova analyza

Zdroj: 1SO 31000:2018



Vyber technik

Ako vybrat spravnu techniku ?
smsss ®

Zdroj: 1SO 31000:2018



Vyhladavacie metédy

« Kontrolné zoznamy

* PredbeZna analyza nebezpecenstiev

Podporné metédy

* Brainstorming

« Struktirované / semistruktirované rozhovory

* Delphi

« Struktura “Co sa stane ked?“ (SWIFT)

« Analyza bezporuchovych &innosti ¢loveka (HRA)

« Analyza korenovych pricin

* Analyza scenarov
 Toxikologické posudzovanie rizik
« Analyza dopadov na podnikanie
* Analyza stromu poruchovych stavov
* Analyza stromu udalosti

* Analyza vztahu pri¢ina-nasledok
* Analyza pricin a dosledkov
Statistické metody

* Markovova analyza

* Simulacia Monte Carlo

» Bayesovska statistika a Bayesove siete

 Analyza spdsobov a désledkov poruch (FMEA/FMECA)

« Udrzba zamerana na bezporuchovost

* Analyza parazitnych javov

« Studia nebezpedenstiev a prevadzkyschopnosti
(HAZOP)

* Analyza nebezpecenstiev a kritickych kontrolnych
bodov (HACCP)

Posudzovanie prvkov riadenia rizika

 Analyza ochrannych vrstiev (LOPA)

« Analyza typu motylik



Opatrenia na rieSenie rizik

Vyber moznosti na zaobchadzanie s rizikom - preventivne opatrenia

Co robit T
D979 . . E &

e o o 1. Vyhnutie sa riziku 2. Akcepticia rizika/

na zaklade rozhodnutia Sy e P .
nezacat alebo nepokracovat v ZVysenIe (prIIeZItOStI)
za UCelom vyuzitia prileZitosti

¢innosti, ktora sposobuije riziko

: . . Q.

@

6. Zdielanie rizika 4.Zmena 3. Odstranenie zdroja
7. Udrzanie rizika pravdepodobnosti rizika rizika
s dalSou stranou - zékaznikom, 5. Zmena nasledkov rizika Co sposobuje riziko?

dodavatelom, atd. (personal, proces, materidl, atd.)

sprisnena kontrola, vyskolenie
personalu, poistné zasoby, atd.



Pravdepodobnost’ (P)

vel'mi vysoka

5

Kritéria pre posudzovanie rizik
Rizika vs. PrilezZitosti

HROZBA (-)

PRILEZITOST (+)

vel'mi vysoka

vysoka

vysoki |4
stredna |3
nizka 2
velmi nizka | ]

1

4 3 2

2 3

stredna

nizka

vel'mi nizka

Pravdepodobnost’ (P)

1

vel'mi nizky

vel'mi vysoky vysoky stredny ‘ nizky

nizky stredny vysoky vel'mi vysoky

vel'mi nizky ‘

Negativny dopad (D)

Pozitivny dopad (D)




Register rizik

...vSetko na jednom mieste...
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Workshop

SWOT Analyza s vazbou na najznamejsiu techniku v riadeni rizik - Matica nasledkov a
pravdepodobnosti (Consequence/Probability Matrix)






...Co este dodat...

»Zvofje ako bonboniéra,
nikdy neviete 8o &i vyberiete.”

...alebo viete...???
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ACCIA, s.r.o.
Arméadna 1655/5 1911 01 Trencin | Slovenska republika
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TELEFON, EMAIL & WEB

+421 32 390 4132
accia@accia.sk, www.accia.sk
www.revizia?000.sk, www.rizika31000.sk

http://www.facebook.com/revizia.iso.2001
http://plus.google.com/+Revizia-iso2001Sk/posts

http://www.youtube.com/user/reviziaiso2001

https://www.twitter.com/AcciaConsulting/
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