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SLOVENSKY

RIZIKO
...účinok neistoty...

Zdroj: pixabay.com



Účinok je odchýlka od očakávania

Môže byť pozitívna, negatívna alebo oboje a môže riešiť, 
vytvárať alebo vyústiť do príležitostí a hrozieb.

RIZIKO
...účinok neistoty na ciele...
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...nikdy sa na 100 % 
nedá vyhnúť riziku...

Zdroj: pixabay.com
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Norma ISO 31000:2018
Manažérstvo rizika



https://www.iso.org/committee/629121.html



Proces manažérstva rizika
ISO 31000:2018

Zdroj: ISO 31000:2018



Účinok je odchýlka od očakávania
Môže byť pozitívna, negatívna alebo oboje a môže riešiť, vytvárať alebo vyústiť do príležitostí a hrozieb.

Riziko sa zvyčajne vyjadruje z hľadiska 
zdrojov rizika, potenciálnych udalostí, ich následkov a ich pravdepodobnosti

Riziko
...účinok neistoty na ciele...



SWIFT / SWOT
Štruktúrovaná technika „Čo sa stane, keď“ (Structured „What-if“ Technique)

1. KROK 2. KROK 3. KROK

ZDROJ
Isté skutočnosti o procese, 
produkte, projekte a jeho 

okolitom prostredí

UDALOSŤ
Udalosť, ktorá môže 

ovplyvniť proces, produkt, 
projekt, pokiaľ nastane

NÁSLEDOK
Účinok rizika na proces, 

produkt, službu, projekt, ciele, 
atď.

KDE MÁME SILNÉ/SLABÉ MIESTO ?
(...proces, projekt, produkt, systém, organizácia...)

ČO SA MÔŽE STAŤ ?
(riziko / príležitosť)

AK SA TO STANE, AKÝ TO BUDE MAŤ 
NÁSLEDOK ?

Pretože sa v posledných týždňoch prejavil 

nedostatok kapacít pre realizáciu zákazky 

externého zákazníka a zostávajúce kapacity 

nemajú požadovanú kvalifikáciu

môže sa stať, že dodržanie plánovaného 

termínu realizácie zákazky bude prekročené, 

(predbežné odhady ukazujú na predĺženie o 6 

týždňov), 

a to by mohlo spôsobiť uplatnenie sankcií zo 

zmluvných podmienok zákazníka, t. j. 5 % za 

každý deň omeškania zákazky čo celkom činí 

3 000 €.



Manažérstvo rizika – techniky posudzovania rizika
Norma IEC 31010

Zdroj: www.iso.org

Výber techniky
• cieľ a predmet analýzy a hodnotenia rizík: proces, projekt, organizácia, 

systém, atď.
• očakávané výsledky – kvalitatívne, kvantitatívne alebo ich kombinácia
• zložitosť a viac násobnosť rizík, konektivita rizík,
• povaha a stupeň neistoty
• rôzna hĺbka použiteľnosti, možnosť kombinácie viacerých techník
• dostupnosť zdrojov, spôsobilosť posudzovateľov rizík, rozsah dostupných 

informácií a dát
• potreby pracovníkov vykonávajúcich rozhodovanie na základe výsledkov z 

posúdenia rizík
• vplyv očakávaní rôznych zainteresovaných strán
• legislatívne a iné predpisy, atď.

Použiteľnosť nástrojov a techník pre posudzovanie rizík
• Veľmi dobre použiteľné (SA – Strongly Applicable)
• Použiteľné (A – Applicable)
• Nepoužiteľné (NA – Not applicable)



Zdroj: ISO 31000:2018

Výber techník
Ako vybrať správnu techniku ?Predmet, súvislosti, kritériá

• Konceptuálne mapovanie
• Preskúmanie dokumentácie
• Vývojové diagramy

Komunikácia a konzultácia
• Brainstorming
• Technika Delphi
• Štruktúrované rozhovory                                                      

(Focus groups)

Identifikácia rizika
• Kontrolné zoznamy
• FMEA
• HAZOP
• HACCP

• PESTLE analýza
• SWOT analýza
• Analýza zainteres. strán

• Interviews
• Nominálne skupiny
• Prieskumy / Kontrolné zoznamy 
• Workshopy

• Analýza historických dát
• Analýza scenára
• Identifikácia strategických rizík
• SWIFT „Čo sa stane keď?“

Analýza rizika – príčina
• Analýza príčin a dôsledkov
• Kauzálne mapovanie

• Analýza koreňových príčin (RCA)
• Analýza stromu poruchových 

stavov (FTA)

Analýza rizika – následok/pravdepodobnosť
• Bayesove siete
• Analýza dopadov na podnikanie (BIA)
• Analýza vzťahu príčina-následok
• Cross impact analysis
• Analýza stromu udalostí (ETA)
• Markovova analýza

• Analýza stromu porúch
• Analýza ľudských zlyhaní
• Value at risk (VaR)
• Conditional value at risk
• Hodnotenie zraniteľnosti

Analýza rizika – riadiace činnosti
• Analýza typu „motýlik“
• Layers of protection analysis
• HACCP

Hodnotenie rizika
• ALARP/SFAIRP
• Krivky FN
• Úroveň rizika

Zaobchádzanie s rizikom
• Proces analytickej hierarchie
• Analýza nákladov a prínosov
• Multi-kriterálne rozhodovanie

Monitorovanie a preskúmavanie
• Matica následkov a pravdepodobností
• Register rizík
• S krivky

• Paretova analýza
• Risk bearing capacity



Zdroj: ISO 31000:2018

Výber techník
Ako vybrať správnu techniku ?



Vyhľadávacie metódy
• Kontrolné zoznamy
• Predbežná analýza nebezpečenstiev
Podporné metódy
• Brainstorming
• Štruktúrované / semištruktúrované rozhovory
• Delphi
• Štruktúra “Čo sa stane keď?“ (SWIFT)
• Analýza bezporuchových činností človeka (HRA)

Analýza scenárov
• Analýza koreňových príčin
• Analýza scenárov
• Toxikologické posudzovanie rizík
• Analýza dopadov na podnikanie
• Analýza stromu poruchových stavov
• Analýza stromu udalostí
• Analýza vzťahu príčina-následok
• Analýza príčin a dôsledkov
Štatistické metódy
• Markovova analýza
• Simulácia Monte Carlo
• Bayesovská štatistika a Bayesove siete

Analýza funkcií
• Analýza spôsobov a dôsledkov porúch (FMEA/FMECA)
• Údržba zameraná na bezporuchovosť
• Analýza parazitných javov
• Štúdia nebezpečenstiev a prevádzkyschopnosti 

(HAZOP)
• Analýza nebezpečenstiev a kritických kontrolných 

bodov (HACCP)
Posudzovanie prvkov riadenia rizika
• Analýza ochranných vrstiev (LOPA)
• Analýza typu motýlik 



Opatrenia na riešenie rizík
Výber možností na zaobchádzanie s rizikom – preventívne opatrenia

1. Vyhnutie sa riziku
na základe rozhodnutia 

nezačať alebo nepokračovať v 
činnosti, ktorá spôsobuje riziko

2. Akceptácia rizika/                             
Zvýšenie (príležitosti) 

za účelom využitia príležitosti

3. Odstránenie zdroja 
rizika

Čo spôsobuje riziko?               
(personál, proces, materiál, atď.)

4. Zmena 
pravdepodobnosti rizika

5. Zmena následkov rizika
sprísnená kontrola, vyškolenie 
personálu, poistné zásoby, atď.

6. Zdieľanie rizika                 
7. Udržanie rizika

s ďalšou stranou – zákazníkom, 
dodávateľom, atď.

Čo robiť 
???



Kritériá pre posudzovanie rizík
Riziká vs. Príležitosti

veľmi vysoká 5 5 10 15 20 25 25 20 15 10 5 5 veľmi vysoká

vysoká 4 4 8 12 16 20 20 16 12 8 4 4 vysoká

stredná 3 3 6 9 12 15 15 12 9 6 3 3 stredná

nízka 2 2 4 6 8 10 10 8 6 4 2 2 nízka

veľmi nízka 1 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 1 veľmi nízka

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
veľmi nízky nízky stredný vysoký veľmi vysoký veľmi vysoký vysoký stredný nízky veľmi nízky
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Register rizík
...všetko na jednom mieste...

Identifikácia    
rizika
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Workshop
SWOT Analýza s väzbou na najznámejšiu techniku v riadení rizík - Matica následkov a 

pravdepodobnosti (Consequence/Probability Matrix)



K.I.S.S.
stupid :-)

Nerobte veci zložito...

Zdroj: pixabay.com



...čo ešte dodať...

„Život je ako bonboniéra, 
nikdy neviete čo si vyberiete.“  

...alebo viete...???



ADRESA

ACCIA, s.r.o.
Armádna 1655/5 I 911 01 Trenčín I Slovenská republika

IČO: 474 081 97, DIČ: 202 387 2268
IČDPH: SK 202 387 2268

TELEFÓN, EMAIL & WEB

+421 32 390 4132
accia@accia.sk, www.accia.sk
www.revizia9000.sk, www.rizika31000.sk

NÁJDETE NÁS AJ NA

http://www.facebook.com/revizia.iso.9001
http://plus.google.com/+Revizia-iso9001Sk/posts
http://www.youtube.com/user/reviziaiso9001
https://www.twitter.com/AcciaConsulting/
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