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Auditovanie zalozené na rizikach

Pavel Chovanec


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Dieses Schulungsprogramm hat die folgenden Punkte zum Thema:

Überblick über Q-Standards aufzeigen.
Punkte für die Notwendigkeit der Harmonisierung darstellen.
Ziel, Zweck und Inhalt der ISO/TS 16949 erkennen.
Erkennen, daß die  ISO/TS 16949 die Erwartungen der Fahrzeughersteller an die QM- Systeme der Lieferanten nicht grundsätzlich ändert sondern vereinfacht.



Die Verdeutlichung des Lernziels ist ein wichtiger motivierender Faktor für die nachfolgenden Inhalte des Vortrags. Aus diesem Grunde sollten Sie sich beim Vortrag dieser Folie ausreichend Zeit nehmen.
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Nemusite ni€¢ menit’, prezitie nie je povinné | S

-Deming

K uspechu potrebujeme spokojnych zakaznikov -
- nie ako ciel, ale prostriedok k napinanie firemnych cielov.

- ale aj zvladnut’ vyzvy priemyselnej revolucie 4.0

A=

Mozu audity prispiet’ k uspechu? priemyselna revolicia 4.0
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Audity (dvovod, ciel):
- pre povinnost,
- posudenie suladu s: - poziadavkami zakaznika,
- vlastnymi poziadavkami na system MK,

- poziadavkami pravnych a inych predpisov,

- poziadavkami certifikaCnych noriem,

Audit - ako prostriedok na ziskanie pravdivého obrazu o vykonnosti procesov a
systemu (preskumanie efektivnosti implementacie SMK).

Audity: _
- systémove (preverenie systému),

- vyrobného procesu,

- vyrobkové,...

Audity zakaznicke, interné, audity vykonavané certifikacnou spolocnostou,...

Vysledok auditu je silne ovplyvneny kompetentnost'ou auditora (znalosti, osobnost’,..).
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Ocakavania od systému MK, o¢akavania od certifikacie

Slovakia
- ufahdi pristup na trhy, certifikat je suCastou vyberového konania,

- funk€ny a ucinny system bude sluzit ako podpora
pre plnenie podnikatelskych zamerov

- umozniidentifikovanie rizik podnikania, ich eliminacu, alebo ich riadenie,

- zavedie poriadok vo firme (jasne zadefinované zodpovednosti a pravomaoci,
informacné i hmotné toky, zavedené dokumentované Standardy postupov),

- odbura vrcholovému vedeniu hasenie manazérskych poziarov,
vytvori mu priestor pre koncep€nu systemovu pracu,

- optimalizuje riadenie procesov (naklady, produktivitu, terminy,
plnenie poziadaviek zakaznikov),

- zabezpecdi uspokojovanie poziadaviek zakaznika (dohodnutu
uroven kvality s akceptovatelnym rozptylom),

- zabezpeCi plnenie pravnych poziadaviek

- zabezpedi uspokojovanie poziadaviek zainteresovanym stranam (majitelia,
vedenie, zamestnanci, Stat, banky, obce, zaujmové skupiny (ZP),...),
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SMK - procesny pristup @ ISO 9001:2015?
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Slovakia

Organizacia musi vybudovat, zaviest, udrziavat' a trvalo zlepSovat

system manazérstva kvality, vratane potrebnych procesov aich vzajomnych

vazieb v sulade s poziadavkami ISO 9001:2015.

Organizacia musi stanovit procesy systému manazerstva kvality a ich
aplikaciu v organizacii a musi:

- uréit’ a aplikovat’ kritéria, metody (vratane monitorovania, merani
indikatorov tykajucich sa vykonnosti) potrebné na zabezpecenie efektivne;
prevadzky a riadenia tychto procesov;,

- usmernovat’ urcené rizika (riesit rizika) a prilezitosti v zhode s poziadavkami

- hodnotit’ tieto procesy a implementovat akekolvek potrebné zmeny
na zabezpecenie, aby tieto procesy dosiahli zamyslané vysledky;

- zlepSovat’ procesy a systém manazérstva kvality.
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119)"
SMK - procesny pristup @ ISO 9001:2015? i
Aplikacia procesného pristupu v systeme manazerstva kvality umoznuje
a) pochopenie a dbéslednost (sulad) pri plneni poziadaviek;
b) posudenie procesov z hfadiska pridanej hodnoty;
c) dosiahnutie efektivne] vykonnosti procesov;
d) zlepSovanie procesov na zaklade vyhodnotenia dat a informacii;
UvaZovanie zaloZené na riziku @ ISO 900112015?

Uvazovanie zohladnujuce rizika umoziuje organizacii ur€it’ faktory, ktore by
mohli spésobit’ v procesoch a jej systéme manazérstva kvality odchylovanie od
planovanych vysledkov, aby sa zaviedli preventivne opatrenia s cieflom mini-
malizovat' negativne dopady a aby sa max. vyuzili prilezitosti, ktoré sa vyskytnu.

Organizacia musi planovat’ a realizovat’ opatrenia zamerané na rieSenie
rizik a prilezitosti. Zameranie na rieSenie rizik ako aj prilezitosti, vytvara zaklad
pre zvysSovanie efektivnosti systétmu manazerstva kvality, dosiahnutie lepSich
vysledkov a predchadzanie negativhym vysledkom.
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Procesny pristup

Proces — transformuje vstupy na vystupy.

informacie od zakaznika

informacie o procese

vstup 6M (6P)

pracovnici
(men)
prostriedky
(machines)
predmety

(material) vst - —~
postupy SR A =ICR
(methods)

prostredie
(miscellaneous)
preskdSavanie
(measurements)

i

4| Specifické poziadavky zakaznikov I: I Zakaznik

A
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Popis procesu vyroby - priklad

Slovakia

Nazov procesu: Vyroba
Predchadzajuce procesy: Preskimanie zmluvy, Vyvoj vyrobku a procesu, Nakupovanie
Nadvazujuce procesy: Dodavanie, Platba

Vstupy: Ciele kvality, plan vyroby, technicka dok., technologické zariadenia, pracovnici, poziadavky
zakaznikov, dokumentacia, informacny systém, material, meradla, nastroje,

Vystupy: vyrobok (neziaduci produkt — odpad)

Cinnost’: (popis jednotlivych krokov procesu)

1. Planovanie vyroby

2. Konstrukéna dokumentacia

3. Technologicka dokumentacia

4. Pracovnici

5. Vyrobné zariadenia

Zdroje: (fudské; financné; informacné;...)

Vybavenie: (stroje a zariadenia, nastroje, meradla, manipulacna technika,...)

Prostredie: (priestory a ich vplyv na kvalitu produktu, bezpe€nost zamestn., hygienické predpisy,...)
Monitorovanie a meranie: (kvalita (ppm), terminy, mnozstvo, nezhody, naklady, produktivity,...)
Analyza udajov: (plnenie planov, nezhdd, neplanovanych prestojov, nakladov,...)

Dokumentacia: (riadiaca dok., postupy, technicka a technologicka, ....);

Zaznamy: (vyhodnotenie planov, vyrobné sprievodky, zaznamy z kontrol,...)

ZlepSovanie: (produktu, procesu, ppm, cpk, produktivity,...)
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@ 1SO 9001:2015? i

Uvazovanie zalozené nariziku

Urcit’ rizika ako zaklad pre planovanie SMK — ale aj pri urCovani
rozsahu zdokumentovanych informacii.

Organizacie mozu rozhodnut, €i chcu vytvorit’ rozsiahlejSie metodiky riadenia rizik,
ako je pozadovane touto medzinarodnou normou, napr. i cez pouzitie dalsich pokynov,
alebo noriem.

Nie vSetky procesy systému manazerstva kvality predstavuju rovnaku uroven
rizika, pokial ide o schopnosti organizacie plnit svoje ciele, dopady neistoty nie su
rovnaké pre vsSetky organizacie.

Organizéacia je zodpovedna za uplatnenie zvazovania rizik a opatreniach, ktore
prijme na rieSenie rizik, vratane toho, ¢i ma, alebo nema, uchovavat
zdokumentované informacie ako dokaz svojho odhalenia a rieSenia rizik.

Monitorovanie a meranie ukazovatelov vykonnosti, ktoré su nutné pre riadenie, su
Specifickeé pre kazdy proces a budu sa liSit' v zavislosti na procesnych rizikach.

Opatrenia na rieSenie prilezitosti mézu tiez obsahovat zvazenie suvisiacich rizik.

Riziko je vplyv neistoty a kazda taketo neistota m6ze mat pozitivne alebo negativne ucinky.
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Opatrenia na zvladnutie rizik a prilezitosti @ ISO 9001:2015ﬂ
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Slovakia

6.1.1 Pre planovanie systemu manazérstva kvality organizacia musi zvazovat
zalezitosti kontextu organizacie (4.1), poziadavky zainteresovanych stran (4.2)
a urcit’ rizika a prilezitosti, ktoré potrebuje, aby ich zvladla na:

“:> a) zaistenie, Zze system manazerstva kvality moze
dosiahnut jeho zamyslany(é) vysledok(y);

b) zveladenie ziadanych désledkov: /' \
=) b y Alp

I]:> c) prevenciu alebo znizenie nezelanych dosledkov;

I]:> d) dosahovanie zlepSovania. \C [‘)J

6.1.2 Organizacia musi planovat’:

a) opatrenia na zvladnutie rizik a prilezitosti;
b) ako: ' 1)integrovat a implementovat opatrenia do procesov jej SMK;
2) hodnotit’ efektivnost tychto opatreni.

Opatrenia prijaté na zvladnutie rizik a prilezitosti musia byt umerné potencionalnym
nasledkom na zhodu produktov a sluzieb.
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Plan kvality - prikiad

Metdda riadenia procesu

o § Charakteristika 0 .
= g . | kvality, ktora S =
G > | Vyvojovy 8 Pracovna | ' mg riadit | In$trukcia | Diagram Pracovnik Odber 3 & £ | Kontrolnad | £
s € | diagram - inStrukcia (kontrolované | Pre riadenie | alebo harok | zodpovedny | vzoriek 639 |askusobna) 2
& = | procesu 3 (Cislo) SodiaRky procesu | pre riadenie | zariadenie | ametéda | E®» 8 | metdda o
Q § procesu) (Cislo) procesu procesu merania | S © o
Linka Predohrev WI-A1 (Teplota) Kontrolny Operator A Dvakrat
A héarok denne
CS-A-1
5 vzoriek
. z davky
Tvarnenie WI-A2 Dizka L Riadiaci Veduci A mikro-
diagram metrom
CC-A-1
(Teplota) Kontrolny Operator B | Raz denne
harok
CS-A-2
(Tlak) IPC-A1 Kontrolny Operator B | Raz denne
harok
CS-A-3
Skuska WI-A3 | Chybny podiel Riadiaci Veduci B Vsetky Dizka L VSetky
vyrobku diagram vyrobky vyrobky
CC-A-2 Elektricke
charakteri 10 Vzoriek
stiky z davky
POZNAMKA. — Ovyroba ¢ kontrola a skiganie [ uskladnenie
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Procesy zaoberajuce sarizikom :
y J rlso 10006 —

Riziko = zaporny aspekt. Neistota = zaporné aj kladné aspekty.

Neistoty suvisia bud’ s procesmi projektu a/alebo s produktom.

Identifikacia rizika — vykonat na zaCiatku projektu, priebezne aktualizovat.

rizika: - Cas (terminy), znalosti, naklady, zdroje, informacie, kvalita produktu, rozmery,
tolerancie, ppm, Cpk, ochrana, preprava, spolahlivost, servis, profesionalna
zodpovednost, informacné technoldgie (SW pre planovanie, simulaciu), technické
a technologickeé vybavenie, bezpecCnost, zdravie, environment, zakonneé
poziadavky a poziadavky predpisov,...+ interakcie;

Posudenie rizika — vo vztahu k dosiahnutiu ciela a splnenia poziadaviek (i zakonnych),
vyuzitie skisenosti, stanovenie kritérii a techniky posudzovania — analyza (pri€iny —
nasledky), akceptovatelnost, pri prekroCeni akceptovatelnych hranic => opatrenia;

Zaobchadzanie s rizikom — eliminacia, znizenie, prenos, podielanie sa alebo
akceptovanie rizik (a pri€iny/dévody ich akceptovania),

- rieSenie identifikovaného rizika => overit nezelatefné Gginky + nové rizika + zvyskové riziko;

Riadenie rizika — primerané manazérske nastroje na monitorovanie rizik (ukazovatele), za
prijaté opatrenia musi byt osobna zodpovednost, vedenie zaznamov (ulohy, postupy,
vysledky, analyzy => poucenie sa);

STN ISO 31000 Manazerstvo rizika. Zasady a navod. April 2011
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Zakladneé principy udrzby — priklad o€akavani od procesu , rizika => ciele

SaZ musia byt k dispozicii ked' ich vyroba potrebuje na plnenie poziadaviek zékazm](ov
spolahlivé, spdsobilé, vykonné (produktivita, technické parametre), bezpecné (BOZP, ZP),...

Planovat’ preventivne prehliadky, opravy, merat spdsobilost SaZ, planovat naklady.

Planovat inSpekcéné Cinnosti a pri planovani vyuzivat prediktivnu Cinnosti.

Pouzivat iba predpisané postupy (demontaz, montaz, meranie, skusky,...).

Akékolvek netesnosti su neakceptovatel’né!

Mazacie plany musia byt pri zariadeni. Novy uzol musi obsahovat mazaciu davku.

Predpisané mazacie prostriedky a mazadla musia byt dostupné.

Obsluha musi byt pouc¢ena o spravnej udrzbe — vedie zaznam, osob. zodpovednostou.

Uprednosthovat rozoberatelné spoje pred nerozoberatelnymi. | Ustanovenie kritickych uzlov.

Pouzivat bezpecné pripravky, naradie a bezpecné postupy prac.

Pred odovzdanim zariadenia do prevadzky musi byt vykonana skuska v celom rozsahu,
vratane sposobilosti a spolahlivosti - podla vypracovanej metodiky.

Zasady odovzdavania a preberania po oprave musia byt stanovene.

Poriadok v ND — dostupnost, oznacenie, ukladanie, skusky po oprave, Zivotnost, evidencia,..
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Identifikacia a hodnotenie rizik procesov (kvalita)

Slovakia

Identifikacia a hodnotenie rizik

Proces | Udrzba
Cinnost’ Riziko Vyhodnotenie Opatrenie na eliminaciu / znizenie
zavaznosti rizika
Pl Z|C|K| MR
Preventivne plnenie terminy 3|1(1|3| 9 | Vypracovanie planu udrzby
prehliadky Stanovenie zodpovednosti za terminy
Preventivne nedostatocna 3|11|3|2]| 18 | Stanovenie kvalifikaCnych poziadaviek
prehliadky kvalifikacia — mech. Popis prace, Skoleni , zaznamy
nedostatoCna 313|3|2| 54 | Preukaz odbor. Spdsobilosti, Stanovenie
kvalifikacia — elekir. kvalifikaénych poziadaviek, Popis prace,
Skoleni - zaznamy
Revizie, napr. kvalifikacia 5(/5(1(1| 25 | Preukadzanie kvalifikacie revizneho
elektro, tlak, zdvih. technika, Spravy z revizii
terminy 5/5|1|1]| 25 | Plan revizii, Zodpovednosti za
sledovanie terminov
Spbésobilost strojov | Vyroba 4123|5120 | Planované previerky spdsobilosti SaZ
nezhodnych Zodpovednosti
vyrobkov Plany opatreni




TUV SUD Slovakia Q

Identifikacia a hodnotenie rizik procesov (kvalita)

Slovakia

P - Z - C- K —
Pravdepodobnost’ Pravdepodobnost’ Pravdepodobnost’ Pravdepodobnost ohrozenia
vzniku a existencie | neplnenie pravnych | ohrozenia zakaznika/ | kvality vyrobku / zavaznost’
rizika poziadaviek miera ohrozenia /1-5 bodov/
/1-5 bodov/ /1-5 bodov/ /1-5 bodov/
1. Nahodila 1. Nevztahuju sa 1. Zanedbatelny 1. Zanedbatelny vplyv na
2. Nepravdepodobna | 2. Nizka 2. Maly vplyv kvalitu vyrobku
3. Pravdepodobna 3. Pravdepodobna 3. Vyznamny vplyv 2. Maly vplyv
4. Velmi 4. Vlysoka 4. Velky a vyznamny 3. Vyznamny vplyv
pravdepodobna 5. Velmi vysoka vplyv 4. Velky a vyznamny vplyv na
5. Trvala 5. Viac vyznamnych a kvalitu vyrobku

nepriaznivych vplyvov 5. Vysoka pravdepodobnost’

zlyhania vyrobku

MR - Mierarizika /| MR=PxZx Cx K/ (1-625 bodov)
e1-5 Bezvyznamné riziko
*6—-16 Akceptovatelné riziko - riziko je potrebné riadit, napr. smernice;
«17-81 Stredné vyznamne riziko - musia byt prijaté opatrenia na eliminaciu / znizenie rizika;
« 82 — 256 Vysoké — neziaduce riziko - vzdy musia byt prijaté opatrenia;

» 257 — 625 Velmivysoké - neprijatelné riziko — opatrenia su nevyhnutné;
AkP=4,72=23, C=4aKz3, bezohladu na MR, musia byt prijaté opatrenia
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Ojekt: Cely podnik

Slovakia

|ldentifikdcia a hodnotenie rizik - environment (REA)

Environmentalny vplyv
Vyznamnost’| 3
<. . . vplyvu | = = |Riadenie
. |Cinnost’/ Environmentalny Eg : ,
Cis : : . - T _ |lenvironmenta
proces aspekt (popis, Popis, charakteristika S| = % | 1nveh
"|(zariadenie) charakteristika) |vplyvu El 2|85
S| e|>|5¢ aspektov
S % S o2
[ \:_ B (O E
wlao|]O|[2XN
1 11 A\ V | VI [VII] VI IX
vznik kovového nakladanl,e S odpao_lom PP — Triedenie
. ., (pracovné prostredie, 2 1] 3 3
Delenie materialu/{odpadu ] . N odpadov
. prirodné zdroje);
strihanie plechov, rizikovy faktor pre zdravie
vznik hluku 12IKovYy P 1] 1 0S BOZP
Cloveka
: . ... ,|vznik kovového nakladanl,e S odpao_lom PP — Triedenie
Delenie materialu/ _ (pracovne prostredie, 2 | 1
o . odpadu; ] . N odpadov
pilenie ocefovych prirodné zdroje);
tycovyc;h anik chladiacich moznost znecistenie pody Havarijny plar,l
materialov emulzii a vody (prac. prostredie, 2 | 1 PP — Hospoda-
prirodné zdroje); renie s vodou
Delenie materialu/
oalenie ocelovych |Vznik Skodlivych  |rizikovy faktor pre zdravie 0S BOZP
_— . .. | 3| 3 PP — Ochrana
plechov emisii; Cloveka (prac. prostredie); ovzdusia
autogénnom
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Analyza moZznych spbésobov a doésledkov poruch
(FMEA produktu / procesu)

F M EA v Slovakia
Cislo FMEA
Strana celkom z
Objekt Zodpovednost za proces Vypracoval
Rok vyroby modelu / program Urcujuci datum Datum vypracovania FMEA (orig.)
Riesitelsky tim
Krok procesu o o o Vysledky opatreni
Eunkcie o Nastroje Nastroje 2 i @
Mozny . 2 aa o8 o e < | riadenia pre riadenia pre | £ . Zodpovedno k) e
. spbsob Mozzﬁrggs;edky ’g % Mo;r;(reugrr:)c/:my fn; stavajuci stavajuci % E Dgg;)trrue(;?ge st’&Tvern_ﬂn Prij:até opatrepia_& E %‘ g &
Poziadavky poruchy 7|8 > proces proces < ukoncenia Datum ukonCenia | S [ [8 |
N x Prevencia detekcia 3 N > §
A a
N A a w
. EEE e Co sarobi?
leho digislici i Zmenit navrh
noziada . Zmenit’ proces
Ako Casto sa épeciélne
yElyi)Es opatrenia
0 5d INOZE Zmenit’ normy,
ole c
e ) postupy, alebo
o0 g Ako satomu da navody
ASLOLTId zabranit’ a ako
AL % sa da odhalit'?
Pre ovana
2 Ako dobré je me-
 Z3 ana téda odhalovania
3 zavady?
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Politika kvality

- vyjadruje smerovanie firmy, Cim sa firma zaobera, v ¢om chce byt dobr3;

- reaguje na rizika podnikania:

- pristup k vyuzivaniu informacii z trhu, vyuzivanie vlastného know-how,....

- spokojnost zakaznika ako prostriedok a cesta k napifianiu podnikatel'skych zameroy,

- dodrziavanie zakonnych / legislativnych poziadaviek, etika podnikania,

- rozvoj spolocnosti, rast, postavenie firmy na trhu,
- zlepSovanie kvality vyrobkov a procesov,

- finan¢na vykonnost,

- zainteresovanie dodavatelov na kvalite,

- kvalifikacia a vzdelavanie zamestnancov,

- spokojnost' zamestnancov,

- vztah k BOZP,

- vztah k zivotnému prostrediu,

- spokojnost’ zainteresovanych stran,

¢

v
. 500

Slovakia

() Politika kvality

Spolo¢nost sa zaobera vyvojom
avyrobou ...........ccc.......
Informécie, know-how, kontakty,...
Spokojnost zakaznika ...
DodrZiavanie zakonov ...
Kvalita vyrobkov ...
Spolupraca s dodavatelmi ...
Vzdelavanie zamestnancov
Spokojnost’ zainteresovanych ...
Dodrziavanie BOZP ...
Ochrana ZP ...
Rozvoj, zlepSovanie, ...

SpoloCenska zodpovednost, etika,... ;
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Ciele

Slovakia

Akou cestou sa

mam vybrat?

To zalezi na
tom, kam chces
dojst.

Ale ja neviem,
kam chcem

dojsts

V tom pripade je
uplne jedno, akou
cestou sa vydas.

Cesta k ciefom: - planujeme?
- Improvizujeme? Lewis Caroll, 1872; Alenka v riSi divov
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Ciele —ciele kvality

Slovakia

Podnikové ciele kvality (spokojnost zakaznika, trh, dodavatelia, % reklamacii,...).

Ciele uvedené v podnikatelskom plane (zisk, trzby, obrat, naklady, produktivita,...).

Ciele zakaznicke (napr. kvalita produktu, ppm, dodavkova vykonnost, ,0“ chybovost,...).

Ciele pre procesy (ukazovatele parametrov procesov, cpk, ppm, interné nezhody,...).

Ciele vyplyvajuce z plnenia pravnych poziadaviek (ZP, BOZP, PO,...).

Osobné ciele zamestnancov, vedenia,...

Akeé rizika hrozia
Ciele zaujmovych skupin, napr. odbory,... protichodné zaujmy neakceptovanim
niektorych cielov?

Ciele ako motivacia zamestnancoy,....
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Procesny pristup k planovaniu auditu

Zakaznicke
II poziadavky 6

< S KYM?
S CIM? (Odborna spdsobilost/
(Materialy / zariadenia) schopnosti/ vycvik)

_— —

TN

L |
VSTUPY V' VaSllRY Y

a

KOLKO?
Akymi kfuCovymi kritériami
hodnotime ucinnost
a efektivnost'?
(Meranie/ hodnotenie)

Ako?
(Spbsob/ postup/ metody
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Procesny pristup k planovaniu auditu

Proces — nazov procesu, resp. podporného procesu

88888 88

Ako? — ako prebieha proces? (navodky, pokyny, metddy, postup,
dokumentéaciariadenia suvisiaceho procesu,...

S ¢im? - s akymi materialnymi prostriedkami sa realizuje proces?
(vybavenie, stroje, zariadenia, materialy, meradla, HW, SW, IT,...

S kym? — kompetentnost’ zamestnancov, kvalifikacia,...

Ako ucinne sa realizuje proces? - Ako dobre? (kritéria, ukazovatele
vykonu, ciele pre meranie uc¢innosti a efektivhosti procesoy,...

Vstupy — éo vstupuje do procesu? Co chceme dosiahnut'? (poziadavky
zakaznika, zadanie, vykresy, terminy, mnozstva,...)

Vystupy — produkt / vyrobok, vysledok, dosiahnutie ciela. Vystup musi
nadvazovat na skutoéné meranie efektivnosti.

Slovakia
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Procesny pristup k planovaniu auditu . o

Slovakia

Analyza procesu:

Vystup z procesu (produkt);

Reklamacie, nezhody, dodavkova vykonnost;

Analyza vykonnosti procesu, monitorovanie, meranie efektivnosti a ucinnosti

Vstupy do procesu (Co je potrebné?);

Priebeh procesu (€innosti v procese, o sa deje, popis procesu)

Pomocné procesy (kto a ako pomaha);

Interakcie s procesmi — prepojenia;

Planovanie auditu - priprava auditu

Zostavenie katalogu otazok auditu, Specificky pre dany proces /

podrobny priebeh auditu - Specificky pre preverovany proces,
zostaveny auditorskym timom;

Preverované dékazy pocas auditu

Technicko-organizaéné zabezpecenie auditu
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Kritické prvky procesného pristup k auditu

Kto je vlastnikom procesu?

Ako je proces zadefinovany? Su zname procesne rizika?
Je dokumentacia procesu dostatocna?

Ako su zadefinované interakcie medzi procesmi?

Ako prebieha monitorovanie, analyza a zlepSovanie procesu?

Su vedené a udrziavané zaznamy?

Zakladné otazky procesnéeho pristup k auditu

Ako su pochopené a implementované poziadavky zakaznika?

Vznika v procese pridana hodnota? :
Vyhodnotenie udajov o vykonnosti a efektivnosti procesu? f

Ako mozno preukazat neustale zlepSovanie procesov?

Audit procesu zacat preskumanim vykonnosti procesu a trendov vykonnosti.

Plnenie ukazovatelov vykonnosti procesu da lepsi prehlad o vykonnosti procesu,
nez len preverovanie dodrziavania Ciastkového plnenia jednotlivych ¢lankov normy;
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Procesny pristup k planovaniu auditu — priprava katalogu otazok

S ¢im?

e vhodna infraStruktlra, bezpecné a
7P chraniace prostredie pre danu
vyrobu

e vhodné a spdsobilé stroje a
zariadenia,

e zodpovedajuce naradie

e vhodné a spdsobilé monitorovacie
a meracie zariadenia

e vhodné manipulacné prostriedky

procesné rizika
e poruchy strojov, prip.
Vypadky na dlhSie Casové
obdobie

e nedostatok funk&énych
manipulacnych prostriedkov,
Casté poruchy

e meradla po uplynuti doby
kalibracie, prip. nevhodné
meradl& e zle navrhnuté, prip.
nespbsobilé KN

procesné rizika

» nedostatok
kvalifikovanych
pracovnikov

* nedostatok majstrov,
e fluktuacia pracovnikov,
» slab& motivacia

S kym?

e kvalifikovani kovaci a
zriadovadi,
e skuseni a znali majstri

Vstupy

® Vystupy z vyvoja procesu

e plan predaja,

e plan vyroby vykovkov,

e plan vyroby KN,

e plan vyuzitia strojnych kapacit,

e plany udrzby,

e vstupny material,

e technicko-vyrobna dokumentacia
(TNP, PI, CP...),

Proces

Vyroba vykovkov

Vystupy

e hotové vyrobky - vykovky
uvolnené vystupnou kontrolou
a odvedené na sklad expedicie,
e zaznamy z vyroby a kontroly,
e zmatky,

e odpad z vyroby — Srot

Indikatory procesu

e kvalita vyrabanych produktov -

interné a externé PPM

e plnenie planu vyroby

e produktivita prace

e vykuté a odvedené mnozstvo

vykovkov —

e spotreba materialu (JM a RM)

® viacprace na opravu opravitelnych
nezhodnych dielov

procesne rizika

e nesplnenie planovanych
cielovych hodnot
e sklzy vo vyrobe

procesne rizika

neznalost’ instrukcii
nereSpektovanie
predpisov - Pl, TNP,
0S

Ako?

e Specifické poziadavky
zakaznika,

e technicko-vyrobna
dokumentécia (TNP, PI,
CP...), OS-H3-01_ Vyroba
vykovkov,

Metdda 5S




TUV SUD Slovakia Q

Katalog otazok k auditu - priklad

Ako je proces zadefinovany? (popis procesu, dokumentacia)

Co je vystupom z procesu? (Géel, zmysel fungovania procesu)

Su zrejmé zodpovednosti za proces?

Su urCené interakcie s ostatnymi procesmi?

Su zname procesné rizika?

Su stanovené ukazovatele vykonnosti procesu / ciele pre proces?

Su plnené ukazovatele vykonnosti procesu / ciele pre proces?

Akeé su trendy v plneni ukazovatelov vykonnosti procesu?

Boli zaznamenané reklamacie? Ako boli vyrieSené?

Ako boli analyzované? Boli prijaté systemove opatrenia?

Boli zaznamenané interné nezhody? Ako boli analyzované?

Boli prijaté systemové opatrenia?

Su Udaje z procesu analyzovane? Su prijimané opatrenia na zlepSovanie procesu?
Ako su pochopené a implementované poziadavky zakaznika?

Vztahuju sa k produktom, procesu pravne poziadavky?

Su identifikované zdroje pre proces?

Je stanovena / dosiahnuta kvalifikacia operatorov? (v€. BOZP, PO, VTZ,...)

Su urCené poziadavky na infrastrukturu? (stroje a zariadenia, nastroje, meradia,
manipulacna technika,...)

Su urCené poziadavky na pracovné prostredie? (vC. poziadaviek na environment,...)
Su vedené urCené zaznamy?

...+ poziadavky normy, ...

Slovakia
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Priklad zaznamu z procesne vykonaneho auditu

Nazov procesu: A/N

A/N

Je proces definovany?

Je proces dokumentovany?

Je znamy vlastnik procesu?

SuU zname interakcie?

Je proces monitorovany?

SuU udrziavané zaznamy?

Procesné rizika

(S) €im: (vyr.
zariadenia, material):

S kym (personal, vycvik,
know-how, kvalifikacia):

Vstupy:

| Proces:

Vystupy:

Indikatory procesu:

| |Ako (navody, metody,

smernice, technoldgie):

PROCES

Podporné/ procesy

Poziadavky /
norma

Zistenia z auditu, objektivhe dokazy,

pozorovanie

Hodnot.
(ok, nc)

Vyroba

Manazérstvo zdrojov

Planovanie vyroby

Nakupovanie

Validacia procesu

Metrologia

Nezhody, reklamacie
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Analyza zisteni z auditu -

Ciel — ziskat pravdivy obraz o stave

Analyza pri€in vzniku nezhody — Zijeme v priestore, kde vSetko, o sa udeje ma
svoju pricCinnu suvislost, kde niC nie je vecou nahody. A ak predsa tvrdime, ze je to
vecou nahody, tak len preto, ze nemame znalosti, zdroje, Cas, alebo sme lenivi.

Rozhodovanie na zaklade faktov

* - vSetko co tvrdite viete dokazat’; \ zacCinaju emaocie.
* - nezalezi na tom, kto to Eovedal, ale co Eovedal; \

* - to ¢o platilo v€era, plati aj dnes (objektivne zistenia, verifikovatelné, su nemenné);

Na zaklade jednej jedinej osobnej skusenosti mame sklon zovSeobecnovat, co
zvyCajne vedie k rozdielnym zaverom, nez k akym by sme dospeli analyzou.
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Analyza udajov (i zisteni z auditu)

O par rokov bude zo Slovenska klub seniorov
27.03.2013, 09:00 Bratislava

Vyskumné demografické centrum prognozu o pocte obyvatelfov nasej krajiny.
Rozdelilo ju do troch moznych variantov vyvoja. V sucCasnosti mame v krajine
asi milion poberatelov starobnych déchodkov. Do roku 2060 sa vSak mdze ich
pocet zvysit az na dva miliony. Z celkovej populacie bude v krajine zit' najviac
sedemdesiatnikov, teda ludi vo veku od 70 do 74 rokov. Analytici
predpokladaju, ze v tejto skupine bude az 380-tisic udi (bez migracie)

Kazda informacia ma svoju vypovedaciu hodnotu, i tie

najdéveryhodnejsie informacie je potrebné podrobit’ , kritickej* analyze.


http://pocasie.aktuality.sk/bratislava/

TUV SUD Slovakia

Analyza udajov (i zisteni z auditu)

O par rokov bude zo Slovenska klub seniorov
27.03.2013, 09:00 Bratislava

Vyskumné demografické centrum prognézu o pocte obyvatelov nasej krajiny.
Rozdelilo ju do troch moznych variantov vyvoja. V sucCasnosti mame v krajine asi
milion poberatelov starobnych déchodkov. Do roku 2060 sa vSak moze ich pocet
zvysSit az na dva miliony. Z celkovej populacie bude v krajine zit najviac
sedemdesiatnikov, teda ludi vo veku od 70 do 74 rokov. Analytici
predpokladaju, ze v tejto skupine bude az 380-tisic Fudi (bez migracie)

- v rokoch 1990 — 1994 sa narodilo celkom 368 837 deti

- v roku 2011 sa dozilo 70 rokov 39,89% narodenych
- v roku 2010 sa dozilo 70 rokov 39,15% narodenych (ale len cca 4-5% 74 roCnych)

Analytici predpokladaju vysSi poCet u 70. rocnych o 103 373 (?)

V skupine 70.-74 rokov bude v roku 2060 zit' priblizne 80. — 90. tisic fudi, Co je
menej 0 viac nez o 290 000 ako uvadzaju analytici (kde sa zoberu?)

Vystupu z analyzy zodpovedaju i navrhnuté opatrenia.



http://pocasie.aktuality.sk/bratislava/

TUV SUD Slovakia

ZlepsSovanie

Slovakia

Neustale zlepSovani

byt zamerané na riadenie a znizovanie variability:

I -znakov produ ciele pre ZN EXIETE I
: , produkt a
|E - parametrov vyrobneho - proces Z}

ZlepSovanie - az ked su vyrobne procesy sposobilé a stabilné, alebo

znaky produktu su predpovedatelné a spifiaju poziadavky zakaznika. N
- ¢o o¢akavame od zlepSovania? fg 0 © 0—"0

- dévod zlepSovania (rieSenie problému, dosahovanie ciefov), motivacia k zlepSovaniu;

N

- identifikovanie prilezitosti k zlepSovaniu (zber a porovnanie udajov z procesov -
voCi ciefom, zdroj: spravy, trendy, SPC, audity, monitorovanie a meranie,...);

- zmapovanie a analyza efektivnosti a uCinnosti suCasného stavu (voci ciefom);

- analyzu na ur€enie a overenie klucovych pri€in problému/stavu;

- identifikacia moznych rieSeni (znalosti, vyprac. alternativnych rieseni, vyber
najlepsSieho/ /optimalneho rieSenia, posudenie vplyvu zmien na okolie);




TUV SUD Slovakia

ZlepsSovanie

Poznat’ hranice zlepsSovania (znalosti, skusenosti, technické a technologickeé
moznosti zariadeni, zdroje, infrastruktura,...). Vy¢erpanim moznosti zlepSovania
sa znizuju prinosy, az sa uplne stratia, vtedy musi nastupit’ ,,reinziering®.

Ked' si budeme mysliet’, ze sme vycerpali vSetky moznosti pre zlepSovanie,
bohatSi o poznanie a skusenosti mézeme za¢at’ znova — pretoze:

| PROCES ZLEPSOVANIA JE NIKDY NEKONCIACI SA PROCES! I

Dakujem za pozornost’
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