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Identifikácia rizík v etape Návrhu
• Produkt: Aplikačný obchod
• Idea: umožniť koncovým zákazníkom využitie funkčných aplikácií uložených v 

cloude prostredníctvom registrácie cez virtuálny obchod, ktorý umožní kupovať 
aplikácie a to buď vlastné aplikácie ako aj aplikácie tretích strán

• Projekt začal: t0 
• Základné požiadavky:

– Produkt (parametre, požiadavky definované zákazníkom, 
nedefinované zákazníkom avšak predpokladané, 
požiadavky zainteresovaných strán)

– Bezpečnosť ( + kontinuita)
– Ochrana osobných údajov
– Zdroje
– Biznis 
– Stratégia
– Regulácia
– BOZP, ENVIRO

www.efocus.sk (alebo iný zdroj)4

Požiadavky 
právnych 
predpisov



Ochrana osobných údajov
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Požiadavky 
právnych 
predpisov

Návrh a vývoj Prevádzka 
Uko
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Zákon o ochrane osobných údajov starý

Prevádzkovateľ
Sprostredkovateľ
Spracúvanie so súhlasom
Výmaz

Riziká: 
 dopad na zákazníka (1)
 straty dobrého mena (2)
 pokuty ak nesplníme 

ustanovenia zákona (3)
 prevádzkový/strategický (3)
 finančný dopad (2)

poverenie

Stanovisko úradu na 
OOU:

„Aj keď sú informácie 
zašifrované  ste 

sprostredkovateľom!“



Zadanie nového podnetu/rizika
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Riadenie rizík
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Ohodnotenie rizika
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Kritérium

Závažnosť

Dopad na 
zákazníka

Meno 
(Image) 

Strategický / prevádzkový 
dopad

Legislatívny / regulačný 
dopad

Finančný 
dopad

1 Zanedbateľná
žiadny 

zákazníci nie 
sú ovplyvnení

Určité negatív
ne reakcie 

Interne je ovplyvnený jeden 
organizačný útvar. Žiadny 

významný obchodný 
dopad.

Žiadny dopad.
Žiadne 

finančné 
dopady

2 Mierna
Menej ako  1 
% zákazníkov 

je 
ovplyvnených

Miestna  
negatívna 
publicita

Interne je ovplyvnených 
niekoľko oddelení. Môže 

spôsobiť pozdržanie 
malého projektov.

Porušenie legislatívy s 
menšími následkami 

alebo menším 
odškodnením

<desiatky 
tisíc  €

3 Stredná
1 - 3 % 

zákazníkov je 
ovplyvnených

Čiastočná 
národná 

negatívna 
publicita

Interne je ovplyvnených viacero 
oddelení. Pozdržanie 

niektorých projektov, hrozí 
ich nedodanie v 

požadovanom čase.

Porušenie legislatívy s 
následkami, ktoré 

môžu viesť k  
žalobám.

Interval do X 
sto tisíc €

4 Závažná
3 -15 % 

zákazníkov je 
ovplyvnených

Intenzívna 
národná 

negatívna 
publicita 

(ohrozenie 
mena u 

strategického 
zákazníka

Interne je ovplyvnených viac  
ako ½ oddelení a/alebo 

hrozí pozastavenie výkonu 
aktivít pre poskytovanie 
kľúčových produktov a 

služieb.

Porušenie legislatívy s 
významnými 

dôsledkami pod 
hrozbou vysokých 

pokút alebo 
kompenzácií 

z nedodržania 
zmluvných podmienok 

s významným 
zákazníkom/dodávateľ

om.

X sto tisíc -
Y sto tisíc €

5 Kritická
Viac ako 15 

%  
zákazníkov je 
ovplyvnených

Rozšírená 
(medzinárodná

) intenzívna 
negatívna 
publicita

Interne je ovplyvnené viac ako 
¾ spoločnosti. 

Pozastavenie aktivít pre 
poskytovanie kľúčových 

produktov a služieb. 
Projekty nie je možné 

vykonávať.

Dopady, ktoré môžu 
spôsobiť pozastavenie 
/ odobratie licencií pre 
poskytovanie služieb.

> viac ako Y 
tisíc €



Ohodnotenie rizika
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Hodnota Pravdepodobnosť Popis

1 veľmi nízka Nepredpokladá sa, že udalosť nastane

2 nízka Nepravdepodobné že by udalosť mohla nastať. Menej ako 25 % 
pravdepodobnosť.

3 stredná Udalosť môže ojedinele nastať. 25 – 45 % pravdepodobnosť, že 
udalosť nastane.

4 vysoká Pravdepodobne dôjde k udalosti. 45 – 75 % pravdepodobnosť, že 
udalosť nastane.

5 veľmi vysoká Udalosť s vysokou pravdepodobnosťou nastane. Viac ako 75 % 
pravdepodobnosť, že udalosť nastane.
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Každá organizácia si musí 
metodiku prispôsobiť



Ohodnotenie rizika
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Prvotný odhad 
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Analýza
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Požiadavky 
právnych 
predpisov

Zákon o ochrane osobných údajov nový

Prevádzkovateľ
Sprostredkovateľ 
Spracúvanie so súhlasom
Likvidácia („právo na zabudnutie“)

Riziko pokuty až do výšky 
200 000 € ak sa nesplnia

ustanovenia 
zákona

Zmluva!

Návrh a vývoj Prevádzka 
Uko
nče
nie



Prehodnotenie rizika
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Výsledok analýzy
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Návrh riešení
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
www.telekom.sk (ze tam mame data pre nasich zakaznikov... Tabulka)



Návrh riešení

Nové riešenie navrhnuté po konzultácii s úradom na OOU
• Zákazník musí zadať či bude, alebo nebude spracúvať OU. Ak áno - musí 

mať zadaný email, na ktorý mu bude doručená elektronická verzia 
zmluvy

• Ak zákazník fyzicky nepodpíše zmluvu do 30 dní odo dňa nákupu služby 
musia byť dáta vymazané (ukončenie zmluvného vzťahu)
• Spoločnosť po 14 dňoch vyzve zákazníka na podpis zmluvy (pripomienka)

www.efocus.sk (alebo iný zdroj)1
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Uko
nče
nie



Riadenie rizík
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