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FMEA – Analýza možných chýb a ich dôsledkov

Dva pohľady na aplikáciu - najrozšírenejšiu metódu 
analýzy rizík – FMEA – v praxi:
• Pohľad programového riaditeľa: 

Implementácia koncepčnej FMEA pri nábehu nového 
produktu v rámci PDP 
(Product Development Proces).  

• Pohľad projektového manažéra:
Ukážka aplikácie FMEA u subdodávateľa automotive. 
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Náklady na zmeny v projekte nábehu nového produktu
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Koncept Konštrukcia
Technická
príprava
výroby

Validácia Sériová
výroba

10€ 100€ 1 000€ 10 000€ 100 000€

Počet 
zmien

S rizikovou analýzou 
v koncepčnej fáze

BEZ rizikovej analýzy 
v koncepčnej fáze

Fázy 
projektu

Náklady 
na zmeny



Príklad aplikácie FMEA v životnom cykle produktu 
z pohľadu automobilového výrobného závodu 
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Koncept Konštrukcia
Technická 
príprava 
výroby

Validácia Sériová 
výroba

Konštrukčná
FMEA

zariadenia

FMEA
predsériového

procesu 

FMEA
sériového

procesu 

Technická 
špecifikácia 

pre 
dodávateľov 

zariadení 

Minimalizácia 
rizík 

konštrukcie 
zariadenia

Minimalizácia 
procesných 

rizík

Minimalizácia 
rizík

v sériovej 
výrobe

Koncepčná 
FMEA
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Pravidelná aktualizácia FMEA



Fázy životného cyklu produktu v dodávateľskom reťazci
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Def. projektu 
návrhu 

produktu/
procesu

Predvýber
dodávateľa

Realizácia návrhu
produktu/procesu 

(konštrukčná a TPV fáza)

Proces 
ponuky 

(preskúmani
e zmluvy)

Def. projektu 
návrhu 

produktu/ 
procesu

Predvýber
dodávateľa 

Realizácia 
návrhu 

produktu/ 
procesu

Sériová 
výroba

Zákaznícke 
služby 

(popredajné)

Sériová 
výroba

Zákaznícke 
služby 

(popredajné)

Zadanie (dodávateľovi) SOP (uvoľnenie)

Získanie zákazky Zadanie (subdodávateľovi) SOP (uvoľnenie zákazníkom)

Získanie objednávky zadanie SOP

Spracované podľa VDA 6.3

Zákazník

Organizácia

Dodávateľ

Sériová 
výroba

Zákaznícke 
služby 

(popredajné)
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Príklad koncepčnej FMEA
• Koncepčná FMEA nám umožnila zlepšiť prípravu 

špecifikácií pre dodávateľov zariadení (výrobných, 
meracích, logistických...)
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Koncept Konštrukcia
Technická 
príprava 
výroby

Validácia Sériová 
výroba

Konštrukčná
FMEA

zariadenia

FMEA
predsériového

procesu 

FMEA
sériového

procesu 

Technická 
špecifikácia 

pre 
dodávateľov 

zariadení 

Minimalizácia 
rizík 

konštrukcie 
zariadenia

Minimalizácia 
procesných 

rizík

Minimalizácia 
rizík

v sériovej 
výrobe

Koncepčná 
FMEA



Plán projektu koncepčnej FMEA
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Tasks Start End Dura
tion 

(Day
s)

% C
omp

lete
Wor

king
 Day

s

Day
s Co

mple
te

 

Hala A 9.3.15 10.29.15 57 41 57
Zariadenie A1 9.30.15 10.3.15 4 3 4
Zariadenie A2 9.6.15 9.8.15 3 2 3
Zariadenie A3 9.3.15 9.5.15 3 2 3
Zariadenie A4 9.24.15 9.24.15 1 1 1
Zariadenie A5 9.26.15 9.26.15 1 0 1
Zariadenie A6 10.9.15 10.9.15 1 1 1
Zariadenie A7 10.9.15 10.9.15 1 1 1
Zariadenie A8 10.8.15 10.10.15 3 2 3
Zariadenie A9 10.16.15 10.18.15 3 1 3
Zariadenie A10 10.24.15 10.25.15 2 0 2
Zariadenie A11 10.21.15 10.22.15 2 2 2
Zariadenie A12 10.28.15 10.29.15 2 2 2
Hala B 10.30.15 12.10.15 42 30 42
Zariadenie B1 10.30.15 10.31.15 2 1 2
Zariadenie B2 11.6.15 11.7.15 2 1 2
Zariadenie B3 11.20.15 11.21.15 2 1 2
Zariadenie B4 11.14.15 11.15.15 2 0 2
Zariadenie B5 11.18.15 11.19.15 2 2 2
Zariadenie B6 11.12.15 11.13.15 2 2 2
Zariadenie B7 11.25.15 11.25.15 1 1 1
Zariadenie B8 11.26.15 11.26.15 1 1 1
Zariadenie B9 11.27.15 11.27.15 1 1 1
Zariadenie B10 11.28.15 11.28.15 1 0 1
Zariadenie B11 11.29.15 11.29.15 1 0 1
Zariadenie B12 12.5.15 12.5.15 1 0 1
Zariadenie B13 12.6.15 12.6.15 1 0 1
Zariadenie B14 12.6.15 12.6.15 1 0 1
Zariadenie B15 12.9.15 12.9.15 1 1 1
Zariadenie B16 12.9.15 12.9.15 1 1 1
Zariadenie B17 12.10.15 12.10.15 1 1 1
Zariadenie B18 12.10.15 12.10.15 1 1 1
Hala C 9.4.15 12.4.15 92 66 92
Zariadenie C1 9.4.15 9.6.15 3 1 3
Zariadenie C2 9.30.15 10.2.15 3 3 3
Zariadenie C3 10.10.15 10.11.15 2 0 2
Zariadenie C4 10.28.15 10.29.15 2 2 2
Zariadenie C5 11.12.15 11.14.15 3 2 3
Zariadenie C6 11.14.15 11.15.15 2 0 2
Zariadenie C7 11.25.15 11.25.15 1 1 1
Zariadenie C8 12.4.15 12.4.15 1 1 1
Hala D 9.9.15 12.4.15 87 63 87
Zariadenie D1 9.9.15 9.10.15 2 2 2
Zariadenie D2 9.11.15 9.11.15 1 1 1
Zariadenie D3 9.20.15 9.20.15 1 0 1
Zariadenie D4 9.23.15 9.23.15 1 1 1
Zariadenie D5 9.27.15 9.27.15 1 0 1
Zariadenie D6 10.25.15 10.25.15 1 0 1
Zariadenie D7 10.31.15 10.31.15 1 0 1
Zariadenie D8 11.18.15 11.19.15 2 2 2
Zariadenie D9 11.26.15 11.26.15 1 1 1
Zariadenie D10 12.4.15 12.4.15 1 1 1
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FMEA postup
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Čo mám robiť? 
(Funkcia)

Čo môže zlyhať? 
(Failure mode)

Prečo sa to 
stane? (Príčina)

Prečo na tom 
záleží? (Efekt)

Ako závažné 
to je? 

Význam

Ako často 
sa to stáva?

Výskyt

Vieme o tom? 
(Ne)odhalenie

Ako tomu 
zabránime?

Ako to 
odhalíme?

Plán validácie
alebo 

Kontrolný plán

Celkové 
riziko = X X

Kde vzniká 
chyba? 

(Operácia/diel)

Čo s tým? (efektívnejšie preventívne/kontrolné opatrenia)
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Matica rizík

9

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A

B

Nie je nutné konať

• Uvoľnenie možné

Nie je nutné bezpodmienečne konať

• Uvoľnenie možné
• Riziko by malo byť vhodnými 

opatreniami redukované

Je nutné riešiť

• Riziko musí byť vhodnými 
opatreniami redukované

© 2016 FBE Bratislava, s.r.o.



Príklady aplikácie FMEA
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Projekt aplikácie FMEA Rozsah

Koncepčná FMEA pre vytvorenie špecifikácií pre 
dodávateľov zariadení (výrobných, meracích, 
logistických...) automobilového výrobcu – nábeh 
inovovaného produktu.

60 dní

Konštrukčná FMEA pre inovovaný produkt 
výrobnej firmy v oblasti zdravotníckych zariadení

5 dní

FMEA procesu komerčnej banky
pri zefektívňovaní poskytovania úverov malým a 
stredným firmám

3 dni

FMEA procesu v rámci LEAN Six Sigma projektu 
zefektívňovania služieb verejnej správy

2 dni

FMEA pri návrhu obchodného procesu 
(Key Account Management) 

2 dni



Ukážka aplikácie FMEA 
dodávateľa automotive

© 2016 FBE Bratislava, s.r.o.1

Analýza možných chýb a ich dôsledkov



Postup pri tvorbe FMEA
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Štruktúra 
systému

• Vzájomné funkčné súvislosti medzi prvkami jedného systému sa popisujú 
pomocou štruktúry funkcií (strom funkcií/sieť funkcií)

Štruktúra 
funkcií

• Štruktúra systému popísaná prvkami systému (stromová štruktúra), je 
základom k tomu, aby každý prvok mohol byť skúmaný ako je potrebné, to 
znamená z hľadiska funkcií vlastných, funkcií v systéme, alebo tiež diferencovane

Analýza 
chýb

• Pre každý prvok systému je možné vykonať analýzu chýb. Chybové funkcie a 
štruktúry chybových funkcií (Stromy chýb/stromy chybových funkcií/sieť chýb) sa 
odvodzujú od známych funkčných súvislostí systému a štruktúry systému

Hodnotenie 
rizík

• MRP = Vz x Vs x Od
Vz – význam dôsledku chyby (pre celý systém a teda zákazníka)
Vs – pravdepodobnosť výskytu chyby (so zreteľom na použité opatrenia)
Od – pravdepodobnosti odhalenia príčiny vzniknutej chyby

Optimalizá
cia

• V prípade MRP > 100 nápravné opatrenia na zníženie rizík:
1. Zmena koncepcie k vylúčeniu príčiny chyby, k obmedzeniu významu následkov
2. Zvýšenie spoľahlivosti minimalizácii výskytu chyby
3. Účinné odhalenie príčin chyby (eliminovanie prídavných kontrol)



Štruktúra systému
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Štruktúra funkcií
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Tvorba chybových funkcií
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Príčinno-dôsledkové súvislosti
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Prenos súvislostí do tabuľky
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Hodnotenie rizík

18 © 2016 FBE Bratislava, s.r.o.



Paretova analýza
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Kontrolný mechanizmus fáz FMEA
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Výsledok v exceli
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Kritériá hodnotenia FMEA
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Odpoveď na reklamáciu
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Ďakujeme za pozornosť


	FMEA - prípadová štúdia �z automobilovej výroby��Daniel Laco, Radoslav Čupík, FBE Bratislava, s.r.o.
	FMEA – Analýza možných chýb a ich dôsledkov
	Náklady na zmeny v projekte nábehu nového produktu
	Príklad aplikácie FMEA v životnom cykle produktu �z pohľadu automobilového výrobného závodu 
	Fázy životného cyklu produktu v dodávateľskom reťazci
	Príklad koncepčnej FMEA
	Plán projektu koncepčnej FMEA
	FMEA postup
	Matica rizík
	Príklady aplikácie FMEA
	Ukážka aplikácie FMEA �dodávateľa automotive�
	Postup pri tvorbe FMEA
	Štruktúra systému
	Štruktúra funkcií
	Tvorba chybových funkcií
	Príčinno-dôsledkové súvislosti
	Prenos súvislostí do tabuľky
	Hodnotenie rizík
	Paretova analýza
	Kontrolný mechanizmus fáz FMEA
	Výsledok v exceli
	Kritériá hodnotenia FMEA
	Odpoveď na reklamáciu
	Snímka číslo 24

