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FMEA — Analyza moznych chyb a ich dosledkov

Dva pohlady na aplikaciu - najrozsirenejsiu metdédu
analyzy rizik - FMEA - v praxi:
e Pohlad programového riaditela:

Implementacia koncepcnej FMEA pri nabehu nového

produktu v ramci PDP
(Product Development Proces).

e Pohlad projektového manazéra:
Ukazka aplikacie FMEA u subdodavatela automotive.
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Naklady na zmeny v projekte nabehu nového produktu
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Priklad aplikacie FMEA v zivotnom cykle produktu
z pohladu automobilového vyrobného zavodu
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Fazy Zivotného cyklu produktu v dodavatel'skom retazci

Zakaznik Zadanie (dodavatel'ovi) SOP (uvolnenie)

Def. projektu
navrhu Predvyber

Realizacia navrhu Zakaznicke
produktu/procesu

produktu/ dodavatela (konstrukcéna a TPV faza)

procesu

Organizacia Ziskanie zakazky Zadanie (subdodavatelovi) SOP (uvolnenie zdkaznikom)

Procis Defl:‘ap‘ll':)rl‘ﬁktu Predvyber Zékaznicke
ponuky doddvatela

(preskimani produktu/ produktu/
e zmluvy procesu

Dodavatel Ziskanie objedndvky zadanie SOP

Zakaznicke

sluzby
(popredajné)

N
-
Spracované podla VDA 6.3 g
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Priklad koncepcnej FMEA

e Koncepéna FMEA ndm umoznila zlepsit pripravu
Specifikacii pre dodavatelov zariadeni (vyrobnych,
meracich, logistickych...)

‘ Technicka o
. o Sériova

priprava Validacia ’
e vyroba

Konstrukéna FMEA FMEA
FMEA predsériového sériového
zariadenia procesu procesu

Koncepcéna
FMEA

vTechnlc,ka Minimalizacia e Minimalizacia
Specifikacia ., Minimalizacia .,
rizik , rizik
pre konstrukcie R Ari i
dodavatelov Jariadenia rizik v S,erlovej
zariadeni vyrobe
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Plan projekt
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Tasks Start End = P = s
Hala A 29.3.15 10.29.15 57 41 57
Zariadenie A1 9.30.15 10.3.1.5 a 3 a
Zariadenie A2 9.6.15 9.8.15 3 2 3
Zariadenie A3 9.3.15 9.5.15 3 =2 3
Zariadenie A4 9.24.15 9.24.15 a a a
Zariadenie A5 o9.26.15 9.26.15 a o a
Zariadenie A6 10.9.15 10.9.15 a a a
Zariadenie A7 10.9.15 10.9.15 B a a
Zariadenie A8 10.8.15 10.10.15 3 2 3
Zariadenie A9 10.16.15 10.18.15 3 a 3
Zariadenie A10 10.24.15 10.25.15 2 o 2
Zariadenie A1l 10.21.15 10.22.15 2 2 2
Zariadenie Al1l2 10.28.15 10.29.15 2 2 2
Hala B 10.30.15 12.10.15 a2z 30 a=z I
Zariadenie B1 10.30.1.5 10.31..15 2 a 2
Zariadenie B2 11.6.15 11.7.15S 2 a 2
Zariadenie B3 11.20.15 11.231.15 2 ju =2
Zariadenie B4 11.14.15 11.15.15 2 o 2
Zariadenie BS 11.18.15 11.19.15 2 2 2
Zariadenie B6 11.12.15 11.13.15 2 2 =2
Zariadenie B7 11.25.15 11.25.15 a a a
Zariadenie B8 11.26.15 11.26.15 a j a
Zariadenie B9 11.27.15 11.27.15 a ju a
Zariadenie B10O 11.28.15 11.28.15 a o a
Zariadenie B11 11 .29.15 11.29.15 u o a
Zariadenie B12 12.5.15 12.5.15 a o a
Zariadenie B13 12.6.15 12.6.15 a o a
Zariadenie B14 12.6.15 12.6.15 a o a
Zariadenie B15S 12.9.15 12.9.15 a a a
Zariadenie B16 12.9.15 12.9.15 a a a
Zariadenie B17 12.10.15 12.10.15 u u a
Zariadenie B18 12.10.15 12.10.15 a a a
Hala © S.a.as a1z.aa1s o2 o6 o=z I
Zariadenie C1 9.4.15 9.6.15 3 a 3
Zariadenie C2 9.30.15 10.2.15 3 3 3
Zariadenie C3 10.10.15 10.11.15 2 o =2
Zariadenie C4 10.28.15 10.29.15 2 2 2
Zariadenie C5 11.12.15 11.14.15 3 2 3
Zariadenie C6 11.14.15 11.15.15 2 o =2
Zariadenie C7 11.25.15 11.25.15 a a a
Zariadenie C8 12.4.15 12.4.15 a j B a
Hala D o.9.15 1z.a.1s 87 ez 87 |
Zariadenie D1 9.9.15 9.10.15 2 2 2
Zariadenie D2 9.11.15 9.11.15 u ju a
Zariadenie D3 9.20.15 9.20.15 a o a
Zariadenie D4 9.23.15 29.23.15 a a a1
Zariadenie D5 9.27.15 9.27.15 a o a
Zariadenie D6 10.25.15 10.25.15 a o a
Zariadenie D7 10.31..15 10.31.15 a o a
Zariadenie D8 11.18.15 11.19.15 2 2 2
Zariadenie D9 11.26.15 11.26.15 a a a
Zariadenie D10 12.4.15 12.4.15 a j a
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FMEA postup

Kde vznika
chyba?
(Operacia/diel)

Co mam robit?
(Funkcia)

Co mobze zlyhat?

(Failure mode)

PreCo sa to

Preco na tom

zalezi? (Efekt) stane? (Pricina)

Plan validacie
alebo
Kontrolny plan

Ako tomu Ako to

zabranime?

odhalime?

, Ako zavazné Ako cCasto .
Celkové : , Vieme o tom?
.. to je? sa to stava?
riziko =

144

v
> e |
Co s tym? (efektivnejSie preventivne/kontrolné opatrenia) g
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Matica rizik

A * Riziko musi byt vhodnymi

10 .-....-.. | opatreniami redukované |
o " HHEEEEEER

3 -..-...-- Nie je nutné bezpodmieneéne konat
/ ........- e Uvolnenie mozné

6 ....-... * Riziko by malo byt vhodnymi
5 ..---.-- opatreniami redukované

4 HEER

3 -- Nie je nutné konat

2 * Uvolnenie mozné

1

1 2 3 45 6 7 8 9 10 B
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Priklady aplikacie FMEA

Projekt aplikacie FMEA

Koncepéna FMEA pre vytvorenie Specifikacii pre 60 dni
dodavatelov zariadeni (vyrobnych, meracich,

logistickych...) automobiloveho vyrobcu — nabeh
inovovaného produktu.

Konstrukéna FMEA pre inovovany produkt 5 dni
vyrobnej firmy v oblasti zdravotnickych zariadeni

FMEA procesu komercnej banky 3 dni
pri zefektiviiovani poskytovania uverov malym a
strednym firmam

FMEA procesu v ramci LEAN Six Sigma projektu 2 dni
zefektiviiovania sluzieb verejnej spravy

FMEA pri navrhu obchodného procesu 2 dni
(Key Account Management)
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Analyza moznych chyb a ich dosledkov

Ukazka aplikacie FMEA
dodavatela automotive

© 2016 FBE Bratislava, s.r.o.



Postup pri tvorbe FMEA

Analyza
chyb

Hodnotenie
rizik

Optimaliza
cia
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e Vzajomné funkcné suvislosti medzi prvkami jedného systému sa popisuju
pomocou struktury funkcii (strom funkcii/siet funkcii)

e Struktura systému popisana prvkami systému (stromova $truktura), je
zakladom k tomu, aby kazdy prvok mohol byt skiimany ako je potrebné, to
znamena z hladiska funkcii vlastnych, funkcii v systéme, alebo tiez diferencovane

 Pre kazdy prvok systému je mozné vykonat analyzu chyb. Chybové funkcie a
Struktury chybovych funkcii (Stromy chyb/stromy chybovych funkcii/siet chyb) sa
odvodzuju od znamych funkénych suvislosti systému a Struktury systému

e MRP =Vz x Vs x Od
Vz — vyznam dosledku chyby (pre cely systém a teda zakaznika)
Vs — pravdepodobnost vyskytu chyby (so zretelom na pouzité opatrenia)
Od - pravdepodobnosti odhalenia priciny vzniknutej chyby

¢ V pripade MRP > 100 napravné opatrenia na znizenie rizik:
1. Zmena koncepcie k vyli€eniu pri€iny chyby, k obmedzeniu vyznamu nasledkov
2. ZvysSenie spolahlivosti minimalizacii vyskytu chyby
3. Uinné odhalenie pricin chyby (eliminovanie pridavnych kontrol)




Struktira systému

B3 10-RM PRO - APIS IT GmbH [10000-50] - Osebni plocha
Soubery Upravit Méhled Sprava Editory CARMserver Konsolidace MNastroje Okno  MNépovéda

D R & & @@t | gh Ga|BF T 5 -7 X B3 RB|v|B B 5 HE B

=2  Editor struktury: Poviakovanie skrutiek [Proces]

]

Vvbratie skrutiek z prepraviek od - ~ |5t By B1/2014 [1] Poviakovanie skrutiek {1}

,y prep Ope rator e+ (@] 1/2014.a Skrutky s ndnosom patchu {1}
zakaz. L [ 7=8 (Z-Max=8) § <5C> 1/2014.a.1 Skrutky bez nanosu patchu {1}

e+ (3] B4'#m1/2014.b 1.0 vzdialenost patchu od konca skrutky <> 3 mm 20,2 {1}
5 % Kontrolny kamerovy systém, 1. z davky

opereer LEEE

IEsanie rarby — £ V=7 D=7 RPN=? £)Stav opatfeni - poatek 05.03.2015

Material L & "'ty Prestavenie a opakovanie kontroly {1}

= %] Bh'm1/2014.c DodrZana &itka patchu = 5 mm +0,1 {1}

L % Kontralny kamerowy systém, 1. z davky

= [#] ¢ 1/2014.d Spokojnost zakaznika {1}

L [68] 7=5 (Z-Max=8) & =SC> 1/2014.d.1 Nespokojnost zékaznika {1}
=4 1/2014.e Dobra kvalita nanosu {1}

L [B8] 7=8 (Z-Max=8) & <SC> 1/2014.e.1 213 kvalita nanosu {1}

S " =3 @ 1/2014.f Kvalitne naneseny patch {1}
- Nastroj L o8] 7=8 (Z-Max=8) & <SC> 1/2014f.1 Mekvalitne naneseny patch {1}
Vymena sterov = [#] Ba'm1/2014.g 1.0. konzistencia patchu {1}
Nastavenie L % Hustomer, 1. z davky

cr (@ Eh'Bm1/2014.h 1.0 wstva patchu {1}

Nastavenie

JV)’fmena $pirdly induké.ohrevu

- L % Kontralny kamerowy systém, 1z davky
Nastavenie a pr’isunulie davkovaéa Nastavenie F [ 1/2014.0 Nezaseknutie - bez drnbnych presmjn\.: {1} o
. L [ 7=6 (Z-Max=6) ¥ 1/2014.i 1 Zaseknutie - drobné prestoje {1}
skrutiek k prac.stolu Material B [#] ¢ 1/2014j Neznizeny wkon - bez ruénych korekeii {1}
L [ 7=7 (Z-Max=T) ¥ 1/2014 j 1 ZniZeny vkon - ruéné korekeie {1}

& ¥ ¢ 1/2014.k Bez prestojov {1}

L [ 7=7 (Z-Max=T) & 1/2014 k.1 S prestojmi {1}

&+ (@] ¢ 1/2014.1 Bez nepodarkov u zakaznika {1}

L [ 7=8 (Z-Max=8) ¥ <5C> 1/2014.1.1 5 nepodarkami u zakaznika {1}
&+ (3] ¢ 1/2014.m DodrZanie terminov {1}

L (% 7=8 (Z-Max=8) ¥ <5C> 1/2014.m.1 NedodrZanie terminav {1}

Nastavenie

Nastavenie zoradovaca a
vzdialenosti induké.ohrevu

:‘- Prisunutie a zapojenie A =+ 3] 1/2014.n Mechrozenie zdravia {1}
Operator L @@ 7=9 Z-Max=9) § <CC> 1/2014.n.1 Ohrozenie zdravia {1}

aplikaéného stola a odsavania

Hrubé nastavenie trysiek sterov
aplikac.stola

Nastavenie

Nastavenie kameroveho systému

kontroly Nastavenie

Spustenie stroja a jemné
doladenie trysky

Nastavenie

Prechod sudenim/ochladzovanim na | ~Nastavenie

balenie Operator
Expedovanie Operator v
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Struktura funkcii

Soubory Upravit Mahled Sprava Editory CARMserver Konsclidace MNastroje Okne  Mapovéda
~ Analjza funkei a chyb : Povlakovanie skrutiek [Proces]

g By E1/2014 [1] Povlakovanie skrutiek {1}

- [¥ & 1/2014.a Skrutky s nanosom patchu {1}

L [l z=5 £ 1/2014.a.1 Skrutky bez nanosu patchu {1}

e [0 B31/2014.b .0 vzdialenost patchu od konca skrutky <= 3 mm +0,2 {1}

% Kontrolny kamerovy systém, 1. z davky

¥ 1/2014.b.1 N.1.O vzdialenost patchu od konca skrutky {1}

& W=7 D=7 RPN=7 #Stav opatfeni - pocatek 05.03.2015
L @ Prestavenie a opakovanie kontraly {1}

&[] B41/2014.c DodrZana Sirka patchu = 5 mm +0,1 {1}

% Kontrolny kamerovy systém, 1. z davky

F 1/2014.c.1 Nedodrzana Eirka patchu {1}

e [ #1/2014.d Spokojnost zakaznika {1}

L [®]Z=8 & 1/2014.d.1 Nespokojnost zakaznika {1}

& [¥ & 1/2014.e Dobra kvalita nanosu {1}

L [®]Z=8 & 1/2014 2.1 213 kvalita nanosu {1}

& [® & 1/2014.f Kvalitne naneseny patch {1}

L [ Z=8 ¥ 1/2014 f.1 Nekvalitne naneseny patch {1}

&[] B41/2014.g 1.0. konzistencia patchu {1}

% Hustomer, 1. z davky

F 1/2014.9.1 N.1.Q. konzistencia patchu {1}

=[] Bh1/2014.h 1.0, wrstva patchu {1}

% Kontrolny kamerovy systém, 1. z davky

F 17201411 N_1.O wrstva patchu {1}

e+ [ § 1/2014.i Nezaseknutie - bez drobnyich prestojov {1}

L [B8 7=6 ¥ 1/2014.i 1 Zaseknutie - drobné prestoje {1}

= [ & 1/2014.) NezniZeny wykon - bez ruénych korekcii {1}

Ll z=7 ¢ 112014 )1 Znizeny vikon - ruéné korekcie {1}

= [ & 1/2014.k Bez prestojov {1}

L [ Z=7 £ 1/2014.k.1 S prestojmi {1}

= [@ & 1/2014.1 Bez nepodarkov u zékaznika {1}

Lol z=5 £ 1/2014115 nepodarkami u zakaznika {1}

e+ [ ¢ 1/2014.m DodrZanie terminov {1}

L [ Z=8 & 1/2014.m.1 Nedodrzanie terminov {1}

e+ [ §1/2014.n Meohrozenie zdravia {1}

L Z=9 ¥ 1/2014.n.1 Ohrozenie zdravia {1}

\ﬁ"%‘:ﬁ?:&?ﬂ?fﬂ?‘@%‘ﬂoﬂ@]m

e+t [B] By A 0 1/2014 1 Vybratie skrutiek z prepraviek od zakaz_ {1}
e 1 [B] By A W 1/2014.2 MieSanie farby {1}
i o By & [ 1/2014 3 Vymena Spiraly induké ohrevu {1}
o 4 [B] B 4R @1/2014 4 Vymena sterov {1}
B 1P By & W 1/2014.5 Nastavenie a prisunutie davkovaéa skrutiek k prac stolu {1}
- 1 By @ @ 1/2014.6 Nastavenie zoradovata a vzdialenosti induké.ohrevu {1}
a1 By & W@ 1/2014.7 Prisunutie a zapojenie aplikacného stola a odsavania {1}
e Y (8] By AR @ 1/2014.8 Hrubé nastavenie trysiek sterov aplikac.stola {1}
et (8] By 4R @1/2014.9 Nastavenie kamerového systému kontroly {1}
e 19 [B] B m @ 1/2014.10 Spustenie stroja a jemné doladenie trysky {1}
ot By & E1/2014.11 Prechod suenim/ochladzovanim na balenie {1}
= i B & B1/2014.12 Expedovanie {1}

§#1/2014.12.a Informovanost zakaznika o dokonéenej zdkazke {1}

[#] & 1/2014.12.a.1 Neinformavanost zakaznika o dokonéenej zékazke {1}
HE1/2014.12.1 Operator {1}

B,1/2014.12.1.a Sprawny prenos info intermne {1}
&+ [ F 1/2014.12.1.a.1 Nespravny prenos info interne {1}
& V=3 D=4 RPN=96 £)Stav opatfeni - pocatek 02 06 2014
t [X Povinnost nahlasit manaZérovi {1}
£ Overenie manaZérom {2}
E,1/2014.12.1.b Spravny prenos info externe {1}
= ] £ 1/2014.12.1.b.1 Nespravny prenos info externe {1}
& V=3 D=4 RPN=96 ) Stav opatfeni - pofatek 02.06.2014
t % Povinnost oznamit' zakaznikovi {1}

¥ Overenie manazérom {2

g
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Tvorba chybovych funkcii

B 10-RM PRO - APIS IT GmbH [10000-50] - Osobn/ plocha
Soubory Upravit MNahled Sprava Editory CARMserver Konsolidace Mastroje Okno  Mépovéda
D B E[«> @9 FT (w7 %% %[0 |8 B *EEE| ==X

EL
EL)

~ Editor struktury: Povlakovanie skrutiek [Proces]

. - - ~ |t B R @1/2014.2 MieSanie farby {1}
Vybratle skrutiek z prepraVIEK od Operétor 1/2014.2.a Spravna viskozita farby {1}
-3

zakaz.

=
& By @1/2014.2.1 Operdtor {2}
& [ E>%m <SC> 1/2014.2.1.a DostatoEné premieSanie farby >= 60 s {1}

;% stopl
[®] (Z-Max=8) & 1/2014 2 1.a1 Nedostatocné premie3anie farby {1}
B V=3 D=2 RPN=48 1Stav opatfeni - pofétek 01.04 2014
(¥ a8 DodrZanie nevyhnutného &asu {1}
A "B Kamerovy systém {12}
= By @1/2014.2.2 Material {1}
él— E-'#m <SC> 1/2014.2.2.a Sprévne mnoZstvo riedidla {1}

Nastavenie

JV)’(mena $piraly induk€&.ohrevu

% Odmerka na riedidlo
[#®] (Z-Max=8) ¥ 1/2014.2.2.a.1 Nesprévne mnoZstvo riedidla {1}
& V=4 D=2 RPN=64 &IStav opatfeni - potatek 01.04.2014
|: %) " '8y Tabulky + meradld spravneho mnoZstva {1}
"By Kamerowy systém {12}

Vymena sterov

Nastavenie

Nastavenie a prisunutie davkovaca @I
skrutiek k prac.stolu Material

‘ﬁ‘ﬁ#:@?ﬂ?ff‘#%‘ﬁ?‘&ﬁﬂ]ﬂ]

Nastavenie

Nastavenie zoradovaca a
vzdialenosti induké.ohrevu

(1]

Povlakovanie skrutiek

Prisunutie a zapojenie .
o A _O erator
aplikaéného stola a odsavania P

Fe'sF#e'

Hrubé nastavenie trysiek sterov
aplika¢.stola

Nastavenie

Nastavenie kamerového systému

kontroly Nastavenie

Editor sité chyb: Povlakovanie skrutiek [Proces]

Nedostatoéné premiesanie farby
Dodrzanie nevyhnutného €asu
Kamerovy systém

Povlakovanie skrutiek:
Zla kvalita nanosu : Material

Nespravne mnozstvo riedidla
Tabulky + meradla spravneho mnozstva
Kamerovy systém

- © 2016 FBE Bratislava, s.r.o.




Pricinno-dosledkoveé suvislosti

E 1Q-RM PRO - APIS IT GmbH [10000-50] - Osobni plocha - X
Soubory Upravit Nahled Sprava Editery CARMserver Konsolidace Nastroje Okno Napovéda
DF W6 & & [@ww /X
+ Graph Editor: Graf k Chybové funkce "Nespravna ...ozita farby”
THdl v 2 1sklon * | [Nazev via |+ 4K A wix T o+ 4| | Tidit & 2Zdije *
E = [ Z=8 § 172014 e.1 Z14 kvalita nanosu {1} B Poviakovanie SKUGER B\/jmena sterov HNastroj = | & 1/2014.2.1.a.1 Nedostatoéné premiedanie Farby {1}
;@ 1 & Dobra kvalita nénosu ] —— & Odstréneny prebytoény nénas g—— — B PouZitie spravne] Sirky stierky |l 1/2014.22.2.1 Nespiévne mnodstvo riedidla (1}
o] e [ 7=5 & 1/2014..1214 kvalita nanosu AN [®]  1/2014.4.a. 1Neodstraneny prebytoény né- Y [®] ¥ 1/2014.4.1.a.1NepouZilie spravnej irky 4
= 1) tierky {1)
E Tiidmacalocchezlsausad ~N nos {1} . stierky (1) Tidt v & 2 pHichoel sousedi
"é = |[Ch] 2=8 ¥ 1/2014.e.1 214 kvalita nénosu {1} \ \ = (¥ § 1/2014.21 a1 Nedostatoéné premie3anie farby {1}
% 5 M Nastavenie 5 (¥ F1/2014.2.2 a1 Nespravne mnoZstvo riedidla {1}
- S B, Spréwne nastavenie viSky 0
Li! \ [#] £ 1/2014.4.2.a. 1Nespréne nastavenie vwiky
H NN
% 5 emiesanie farby >= 60 s
E% Tiidit =~ 0 koneéné bezpstnostni mechanismy \ -aINedostatocne premieSanie Tridie = 4 [ podateéni bezpetnostni mechanismy
o= | B F
'(% & \ =
B -0
i ostvo risdidla
% 2.a.1Nesprévne mnoZstvo riedidla
=}
L
=]
[}
Tiidit = 2 Okonetnj stav provozu Tiidi & 0 poatedni stavy provozu
= =
£ )
=0 -0
<

© 2016 FBE Bratislava, s.r.o.




Prenos suvislosti do tabulky

= !
B& 10-RM PRO - APIS IT GmbH [10000-50] - Osobnf placha
Soubory Upravit Mahled Spréva Editory CARMserver Konsolidace Mastroje Okno  MNépovéda

D F e B S|« #hh HEAT BE X

ey 7 X [B B v |0 B B E 18

- C| ~ Editor formulaie VDA 96 / VDA 0&: P ie skrutiek (P ie skrutiek [Proces] )
Nasledky chyb | 7 | k| Dwhecnyb | Pritina chyb | Preventivni opatieni | V | Opatfenidstekce | D | RPN [ OT
v FMEA Cisla: 1/2014
I Proces Strana:

Informationstechnalogien GmbH

Typ/Model/Vyhotoveni\Varka: Cislo polozky: Zodpovédny: Vytvofeno: 01.06.2014

Poviakovanie skrutiek 1
Stav opatfeni: Firma:

FMEA/Systémovy element: Cislo polozky: Zodpovédny: Vytvofeno: 03.06.2014

Poviakovanie skrutiek 1 Zmandno: 03.06.2014
Stav opatfeni: Firma:

Nasledky chyb |z | K [Duhchyb | Piicina chyb | Preventivni opatfeni | V | Opatfenidetekce | D [ RPN [O/T

Systémovy element: Povlakovanie skrutiek
Funkce: Skrutky s nanosom patchu {1}

1/2014 a1 (3] 172014121 @ S

Skrutky bez nanosu | vyskytom nepoviako-

patchu {1} vanych skrutiek v be-
dni {1}

Znak: (] 1.0.vzdialenost patchu od konca skrutky {1} <> 3 mm 20,2
1/2014 b1 [ N1.O
vzdialenost patchu
od konca skrutky {1}
Znak: [%] DodrZana &irka patchu {1} = 5 mm +0,1

1/2014.c.1 [E] Ne-
dodrZana &irka pat-
chu {1}

Funkce: Spokojnost’ zakaznika {1}

1/2014.d.1 [B] Nespo-  1/2014.1.6.1 @] S
kojnost zidkaznika {1} | vwskytom cudzich
predmetov {1}
1/2014.10.2.1 [#4]
Nekvalitne poviakova-
né skrutky {1}
1/2014.11.b.1 [#8] Ne-
dodrZany baliaci
predpis {1}
1/2014.12.2.1 [#4]
Neinformovanost z3-
kaznika o dokonce-
nej zakazke {1}

Funkce: [¥] Dobra kvalita nanosu {1}
1/2014.2.1 [@] Z1a 1/2014.2.2.1 [#]
kvalita nanosu {1} MNespravna viskozita
farby {1}
1/2014.4.a 1 [
Neodstraneny preby-
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Hodnotenie rizik

E 1C-RM PRO - APIS IT GmbH [10000-30] - Oscbni plocha

Soubory Upravit MNahled Spriva Editory CARM server

D RHIE &« ¢ W FHT B B X o

Konsolidace

Mastroje  Okno

Mapovéda

~ Editor formulare VDA 96 / VDA 06: Vybratie skrutiek z prepraviek od zakaz. (Povlak ie skrutiek [Proces] }
& | Nasledky chyb | z | k_|Druhchyp | Pricina chyb | Preventivi opatieni | V | Opatfeni detekce | D | RPN [OrT
E r 1 | I — Proces
= Informationstechnologien GmbH
%
——— | Typ/ModelVyhotoveni/Varka: Cislo poloZky: Zodpovédny: Vytvofeno: 01.06.2014
qu Povakovanie skrutiek 1
% Stav opatfeni: Firma:
B =
L!’ FMEA/Systémovy element: Cislo poloZky: ZodpovEdny: Vytvofena: 01.06.2014
%‘E Vybratie skrutiek z prepraviek od zdkaz. Zmén&no: 15.06.2015
%.E Stav opatfeni: Firma:
Fz [Nasledky chyb |z | K |Druhchyb | Piitina chyb | Preventivni opatieni | V |Opatfenidetekce | D | RPN |O/T
E'% Systémovy element: Vybratie skrutiek z prepraviek od zakaz.
EI% Funkce: Bez vyskytu nepovlakovanych skrutiek v bedni {1}
1/2014.a.1 [ 8 | sc |1/2014.1.a1 @35 1/2014.11.a.1 [ Stav opatfen - poCatek: 25.04.2014
m Skrutky bez nanosu vyskytom nepovlako- | Neddsledné vyprazd-
patchu {1} vanych skrutiek v be- | nenie prepravky {1}
@ dni {1} Novy PP + Skolenie 6 | Obratenie prepravky 3 144
: {2 hore dnom pred napl-
nenim {3}
:'IIHi Stav opatfeni- 15.06.2015
;% Vizualizované PP {2} | 4 |Nezmenené {2} 3 (96) | Supemisor
# 01.07 2015
‘e W rozhodovani
m Funkce: [¥] Bez vyskytu cudzich predmetov {1}
1/2014.d.1 [ Nespo- | 8 | gc [1/2014.1.b.1 @] S 1/2014.11.b.1 [ Stav opatfen - poCatek: 25.04.2014
kojnost zakaznika {1} wyskytom cudzich Neoverenie pritomno-
predmetov {1} sti cudzich predme-
tov {1} Novy PP + Skolenie 6 | Obratenie prepravky 3 144
{2} hore dnom pred napl-
nenim {3}
Stav opatfeni- 15.06.2015
Vizualizované PP {2} | 4 | Obratenie prepraviky 3 (96) | Supemisor
hore dnom pred napl- 01.07.2015
nenim {3} W rozhodovani
Nezmenené {2}
Systémovy el Mies farby
Funkce: Spravna viskozita farby {1}
1/2014.e.1 [ 214 8 | gc |1/2014.2.a1 [ 1/2014.21.a.1 @ Stav opatfen - poCatek: 01.04.2014
kvalita nanosu {1} Mespravna viskozita | Nedostatogné pre-
farby {1} mie&anie farby {1}
Dodrzanie nevyhnut- 3 | Kamerovy systém 2 48
ného £asu {1} 12}
112014.2. 2 a1 [# Stav opatfeni - potatek: 01.04.2014
Nespravne mnoZst-
wvo riedidla {1}
Tabulky + meradla ‘ 4 ‘Kameruvy'r systém ‘ 2 ‘ 64 ‘

Aoy /7 K | B B | | B B *B *E iE
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Paretova analyza

B 10-RM PRO - APIS IT GmbH [10000-50] - Osobni plocha
Soubory Upravit Mahled Sprava Editery CARMserver Konsclidace Mastroje Okno  Napovéda

D EEIEE|e s> [ F|phg™Sd TI[%E &

+ Editor statistik: Paretova analyza

Paretova analyza

Podil rizika [v %]

& E | SB

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Priginy chyb
[ FMEA formulaf Systémovy ele- | % RPN | Z v D Funkce Chybova funkce | Nasledky chyb K | Pficina chyb Preventivni opat- | Opatfeni detekce
ment feni
v Paretova analyza 17.04 2016
I FIMEA formulaf Poviakovanie skrutiek
Informationstechnalogien GmbH
c. FMEA formulaf Systémowy ele- | % RPN |Z v D Funkce Chybova funkce | Nasledky chyb K | Pricina chyb Preventivni opat- | Opatfeni detekce
ment feni
1 Poviakovanie Vybratie skru- 428 |(96) |8 4 3 Bez vyskytu ne- | S vyskytom ne- | Skrutky bez na- | g¢ | MNeddsledné Vizualizované PP | Nezmeneng
skrutiek tiek z prepraviek poviakovanych povlakovanych nosu patchu wyprazdnenie 5 5
od zdkaz. skrutiek v bedni | skrutiek v bedni prepravky upenisor upeniser
2 Poviakovanie Vybratie skru- 428 |(98) |8 4 3 Bez vyskytu cud- | S vyskytom cud- | Nespokojnost za- | g¢ | Meoverenie pri- Vizualizované PP | Obratenie prep-
skrutiek tiek z prepraviek zich predmetov [ zich predmetov kaznika tomnosti cud- Supenvisor ravky hore dnom
od zdkaz. zich predmetov pred naplnenim
Supenvisor
Nezmenené
Supernvisor
3 Poviakovanie Vymena Spirdly (4,28 |96 8 6 2 Dosiahnuta po- Medosiahnuta po- | Mekvalitne nane- | g¢ [ MNedostatogne na- [ VyuZivanie ska- | Kamerovy
skrutiek induké.ohrevu Zad.teplota Zad.teplota seny patch staveny vykon senosti s analdg- | systém
mi
4 Poviakovanie Nastavenie zora- |4.28 |96 8 6 2 Spravna teplota | Nesprawna teplo- | Nekvalitne nane- | 5¢ | Nesprawny VyuZivanie ski- | Kamerovy
skrutiek dovaca a vzdiale- miesta ndnosu ta miesta nano- | seny patch wykon ohrevu senosti s analdg- | systém
nosti induké.ohre- su mi
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Kontrolny mechanizmus faz FMEA

E IQ-RM PRO - APISIT GrnbH [10000-50] - Osobni plocha

Soubory Upravit Nahled

Sprava  Editory CARM server

DE R BE e« |ddh @Y 5|8 %<

Konsolidace  Mastroje

Okno  MNapovéda

Ny / K [By B0 | B

~ Design Review Based on Failure Mode (DREFM) - pracovni sedit: Vybratie skrutiek z prepraviek od zakaz. (P ie skrutiek [Proces] )
E Komponenty Funkce Obavy Dal3i obavy? Zakladni pficina | Dal3i pficiny Dopad na zakaz- | Klasifi- | Soucasna opatfe- | Body, které mu- | ZT Body, které mu- | ZT Body, které mu- | ZT Vysledek opatfe-
na zakladé zmén | (Review) (5 x proc?) chyb (Review) nika kace | ni pro zabranéni | si byt sledovany si byt brany v si byt sledovany ni
@ chyb v designu Uvahu béhem te- pfi dokoncovani
=) stu
< —
— v Design Review Based on Failure Mode (DRBFM) - pracovni se3it
=}
e A P I C:\Users\rado\Documents\|Q-Data\Case study fme
?? Informationstechnologien GmbH
%'E Model: DR élen: Gislo-
Systém: VytvoFeno:
- 09.06 2015
EI% Komponenty: Zménéno:
B 15.06.2015
g Autor:
@ Komponenty Funkce, které Obavy vztahujici se ke zménam Kdy a v jaké formé mohou nastat | Dopad na zakaz- K Soucasna opatfe- Doporucena opatfeni (Results of DRBFM) Vysledek opatfe-
Ls jSEIL'I zasazeny (Druh chyb) chyby? nika ni pro zabranéni Body, které mu- | 2T Body, které mu- | 2T Body, které mu- | ZIT ni
Zmenou Paotencidlni moZ- | DalSi obavy, Zakladni priciny | Dalsi uvaZovani chyb . . |si byt sledovany si byt brany v si byt sledovany
nosti chyb na moznosti chyb (5x prog?) pficin chyb? (obsahuje SMEMI- |y designu tivahu béhem ver- pfi dokonéovani
zaklad& zmén (Review) (DRBFM) Ce a normy, ove- ifikace
feni b&hem vijvo-
je jako napf.
wypotty toleran-
ce)
nﬁ & E\Vybratie #Bez [ &5 [®] & Nedasled- [ & Skrutky sc |V: ElNow PP+ |V: EVizualizova- | Supervisor |E: ENezmene- | Supemvisor
E skrutiek z prepra- |vyskytu nepovia-  [vyskytom nepov- né vyprazdnenie bez nanosu pat- Ekolenie {2} né PP {2} 01.07 né {2} 01.07
viek od zakaz. k_ova\?\;ch skjru ngo‘lu'law_;-ch_ skru- prepravky {1} chu {1} E- ElObratenie 20'15 i‘f 20'15 Y
tiek v bedni {1} tiek v bedni {1} prepravky hore rozhodova- rozhodova-
dnom pred napl- ni) ni)
nenim {3}
# Bez [ £5 [® F Neovere- [ # Mespokoj- | sc  |V: ENow PP+ |V: EVizualizova- | Supervisor | E: Bl Obrétenie | Supenvisor
vyskytu cudzich  [wyskytom cud- nie pritomnosti nost zakaznika Ekolenie {2} né PP {2} 01.07 prepravky hore 01.07
predmetov {1} zich predmetov Cl.l.dZIbh predme- {1} E- ElObratenie 20'15 i‘f dno!ﬂ pred napl- 20'15 Y
tov {1} prepravky hore rozhodova- | Menim {3} rozhodova-
dnom pred napl- ni) ni)
nenim {3} E: ENezmene- |Supervisor
né {2} 01.07
2015 (V
rozhodova-
ni)
& W Expedova- #lnformova- | [M] & MNeinformo- [#] # Mesp- [ ¥ Nespokoj- sc | V: ElPovinnost

© 2016 FBE Bratislava, s.r.o.

nie

nost zakaznika
o dokongenej za-
kazke {1}

vanost zdkazni-
ka o dokonéenej
zakazke {1}

fo interne {1}

ravny prenos in-

nost zakaznika

]

[#] # Mesp-
ravny prenos in
fo externe {1}

nahldsit manazé-
rovi {1}

E: @ Overenie
manaZérom {2}

V: B Povinnost
oznamit zakazni-
kovi {1}

- -




Vysledok v exceli

1 Systém | prvok systému. Povlakovanie skrutiek Analiza I'I"IOil"Iff'C-h Ch};’b aich dosledkov - PEMEA Cislo formulara: 272014  [Détum vypracovania: 28.4.2014
- Funkcia / uloha: Spravne povlakovana skrutka Rieditelsky tim: vid prezenéku Spracoval (meno/od. /dat_) Model / prevadenia Viydanie: Verzia 2
2 R.Cupik, FBE, 28.4.2014
- 1 —
) E "E‘E Opatrenia E| Kontrolne '_E E ) g = E E %
Ru-r. ) » ) . l:lniruy =E - o k_chr}]edzeniu :E opalrenial HES ) ) Hawhnu‘m E, ;-. é = s =
n 3 cislo | Diell operacia Funkcia Moina chyba | dasledok =N |Moiné priciny chyby wyskytu k_odhaleniu a Zodpovedny | Termin opatrenia o E = 'ﬁ
4
= 5 1. Vybratie skrutiel Bez wyskytu |5 wyjskytom Skrutky ber | 8| SC |Nedbsledné vyprird- |Nowy pracovny | 6 |Obrdtenie pre- | 2| 96 o
6 z prepraviek od |skrutiek v bedr skrutiek v bedn|nanosu patchu nenie prepravky postup +skolenie pravky pred naplnenim
= 7 rdkaznika Bez wyskytu cuS vyskytom cu- |[Nespokoj- | 8| SC |Neoverenie pritomnog Novy pracovny | 6 |Obrdtenie pre- | 2| 96 0
8 dzich predmet]dzich predmet. |nost zdkaz. ti cudzich predmetov |postup +3kolenie| |pravky pred naplnenim
5 9 2. Miesanie farby |Spravna visko- |Neprivna visko{Zla kvalita 8| 5C |Nedostatoiné premie- Dodrianie nevyh{ 3 [Kamerowy 2| 48 o
10 zita farby zita farby nanasu Zanie farby nutného Easu systém
11 8| 5C |Nesprivne mnoistvo |Tabulky + merad- 4 [Kamerowy 2| 64 [
12 riedidla Id sprav.mnoistva  |systém
13 3. Vymena Spirdly | Dosiahnutd Nedosiahnutd |Nekvalitne | 8| SC |[Nedostatofné prisu- |WyuZivanie skise| 4 (Kamerowy 2| b4 0
= 14 induké.ohrevu |poiad.teplota |poiad.teplota |naneseny nutie Spirdly k stolu  |nosti z analogmi systém
15 patch 8| SC |Nedostatofne nasta- |Vyulivanie skise| 6 [Kamerovy 2| 96 [
16 veny wykon nosti z analégmi systém
17 4. |Vymena sterov |Odstrdneny  |Neodstraneny |Zld kvalita | 8| SC |Pouiitie nespravnej |Vyulivanie skase| 4 |Kamerovy 2| o4 0
= 18 prebytol. ndnod prebytod.ndnos|ndnosu Zirky stierky nosti z analégmi systém
19 8| SC |Z1& nastavenie vwyiky |Vyuiivanie skise| 5 [Kamerovy 2| 80 [
= 20 nosti z analégmi systém
21 5. Nastaveniea |Spriavna orien- Nesprivna orielZaseknutie -| 6 Nesprivne nastavenie|Vyuiivanie skise| 7 |[Automat.zasta- | 2| 84 o
w 22 prisunutie dav- |ticia skruthy |tdcia skrutky |drobné vodiacich list nosti z analégmi venie linky
23 kovaia skrutiek (zo zdsobnika |20 zdsobnika  |prestoje 0|
- 24 k prac.stolu
- 25 Spravna orien- | Nesprivna orief NiEsi vwkon | 7/ Nevhodny tvar (gula- |ZvySend poror- | 7 |Automat.zasta- | 2| 98| [
- 26 tacia skrutky |ticia skrutky  |rucné korek- ty) hlavicky nost technologa venie linky
- 27 namagnet.  |na magnet. cie 7 Teplotné deformdcie |Zwyiend pozor- | 6 |[Automat.zasta- | 2| 84 [
28 stole stole magnetickych pisov  [nost technoldga venie linky
- 29 6. Nastavenie zora/Wycentrovana |Nevycentrovan{Zaseknutie -| 6 Nevhodny tvar (gufa- |Zvyiend poror- | 7 |Automat.zasta- | 2 | 84 [
30 dovaia a vedia- |poloha skrut-k |poloha skrut-k |drobné ty) hlavitky nost technoldga venie linky
= 31 lenosti induké. prestoje 6 Neoptimal.vzdialenosi VyuZivanie skase| 6 |Automat.zasta- | 2 72 0
32 ohrevu divkovata od stola nosti z analégmi venie linky
= 33 Spravna tep- |Nesprivna tep-|Nekvalitne | 8| SC |Nesprivna vzdialenosti VyuZivanie skase| 4 |Kamerowy 2| b4 o
34 lota miesta lota miesta naneseny induke.ohrevu nosti z analogmi systém
= 35 nanosu ndnosu patch 8| sC |Nesprivny vykon vyulivanie skise| 6 |Kamerovy 2| o4 o
36 ohrevu nosti 2 analégmi systém
= 37
. 38 uvolnil (Meno/Podpis):
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Kritéria

odnotenia FMEA

Kritéria hodnotenia pri systémovej FMEA procesu

- o Zabezpedlenie
Hodnotenie vyznamu Hodnotenie vyznamu Hodnotenie ppm Hodnotenie preukiza-
Vi (pre produkt] Vi (pre proces) pravdepodobnosti vyskytu Pv pravdepodobnosti odhalenia Po tefnosti %
Velmi vysoké Velmi vysoké Velmi mala
Zvlast zdvaind porucha, ktora narusuje Zvlast zavaina chyba, ktord, ktord naruiuje MNovy proces bez skdsenosti 100 000 Velmi mali pravdepodobnost odhalenia 90
bezpecnost alebo poruiuje dodrianie bezpeénost alebo poruiuje dodriiavanie zakonmych 50000 chyby, pretoie nie je stanoveny, pripadne 97
zakonmych predpisov. Riziko ohrozujice predpisov. Riziko ohrozovania existencie Znamy postup preukazovania
existenciu organizacie organizacie. Z kvalitativnych dovodov nie je moine
produkt odoslat.
Vysoké Vysoké Mala
8 |Funkcnost vozidla velmi obme- dzend, Velmi omeskané odoslanie 8 |MNovy proces so znamymi, aviak 30000 | 8 |Maldpravdepodobnost odhalenia chyby, 99
7 pripadny vypadok funk- cii, ktoré s Vysoky podiel nadpréce 7 problematickymi postupami 10000 | 7 pretoie postup dokazovania je neisty, 99 5
nevyhnutné pre prevadzku. Okamiita Zastavenie vyrobého procesu pripadne nie je Ziadna skusenost so ’
nawviteva servisnej opravy je nevyhnutnd. |Vysoké opotrebenie/poskodenie nastrojov Vysoké stanovenym spdsobom preukazovania
prekroéenie nakladov
Vysoky podiel Srotovania
Mierne Mierne Mierna
[ 6 5000 |6 99.8
5 |Funkénost vozidla velmi obmedzend. Ometkané odoslanie § |Novy proces s prevzatim zndmych postupov. | 2 DOQ 5 |Mierna pravdepodobnost odhalenia chyby. 55'5
4 Okamiita naviteva servisnej opravy nie je  |Mierny podiel nadprace 4 Osvedéeny proces s pozitivnou skisenostou 500 4 Osvedieny postup preukazovania 99 95
nutnd. Vypadok dblefitych ovlddacich a Porucha procesu, Mierne opotrebenie/pofkodenia 10 série ra zmenenych podmienok porovnatelnych procesov za nowych ’
komfortnych systémaov. nastrojov podmienok poufitia/krajnych podmienok.
Mierne prekrofenie ndkladov
Male Malé Vysoka
3 |Nebadatelné naruienie funkcii vozidla, Maly rozsah nadprice 3 |Prepracovanie detailov na osvedéenych 100 3 |Vysoka pravdepodobnost odhalenia chyby 99,99
2 obmedzenie funkcii dbleiitych ovladacich a |Mala porucha procesu 2 procesoch s pozitivnou skasenosfou zo série 10 2 vdaka osvedéenému postupu 99 999
komfortnych systémov. Malé prekrofenie nakladov za porovnatefnych podmienok preukazovania. Pofadovana spdsobilost ’
Maly podiel Srotovania meracich zariadeni postupov preukazovania
k rozpoznaniu chyby je potvrdena
Velmi malé Velmi malé Velmi vysoka
1 |velmi nebadatelné narufenie funkcie, Welmi malé akceptovatelné prekrofenie ndkladov | 7 |Mowvy proces pofas zmenenych podmienok s 1 1 |velmivysokd pravdepodobnost odhalenia 99,9999

rozpoznd ich iba edborny persondl

pozitivhe uzavretym preukizanim
spdsobilosti strojov/procesov. Overeny
proces s pozitivnou skisenostou 2o série
podas porovnatelfnych podmienok na
porovnatelnych zarladeniach.

chyby vdaka osvedoenenmu postupu
preukazovania na predchidzajdce|
generacii.

Uginnost bola na tomto produkte dokizand
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Odpoved na reklamaciu

[

+ 8D - SPRAVA

Nazov: Dodiavka skrutiek bez ninosu lepidla v zavitoch a s cudzimi predmetmi | Zahdjené diia: Datum oznimenia

Uréené pre: DOPLNIT nazov ZAKAZNIKA Poradové gislo: 1/2014 | Naposledy aktualizované: 258.4.14

0. Priznak(y) problému: Nudzové riesenia: Efektivnost midzovych riefeni v %: 100

NemoZnost' pouZitia skrutiek bez | Pozastavenie vyroby a zablokovanie | Zavedené diia: Datum oznamenia

nanosu lepidla u zakaznika hotovich vyrobkov na sklade
1. Tim 2. Popis problému
Meno Funkcia tel. &islo
Nedostatotne vysypané skrutky z kovovich prepraviek, kde
N General manager - pod kartonom ostali skrutly, ktorich zavit nemal
DOPLNIT pozadovany nanos lepidla a tieZ cudzie predmety.

Radoslav Cnpik Project manager +421903787881

Veduaci timu: XY

Sponzor: AB.

3. Operativne opatrenia: Utinnost” v %0: 100
100% kontrela vietlpeh prepraviek 81 v nich neostali nevysypané skrutloy, alebo cudzie

predmety Zavedené dia: 24.4.14
4. Preverené skutofné priciny a body uniku: Prispevok v %o: 100%%

1. Ned&zledné vyprazdnenie skrutiek z kovovych prepraviek
2. Neoverenie pritomnosti cudzich predmetov pod kartonom

Verifiltdcia (preverenie): Verjfiktacia uskutoénend porovnanim 5 redlmym vy,
problému (Ix) a vphvom wvedenych pricing IV pripade dominancie inych pi
uskwtodnime opravu v kreku 4 af v % prispeviu

5. Preskuafané a vybrané napravné opatrenia: Utinnost" v %0: 100%
1. Désledné vyprazdnenie skrutiek z kovovich prepraviek
2. Owverenie pritomnosti cudzich predmetov pod kartonom a ich odstrénenie

Verifilcdcia (preverenie): Odstranené nefistoty a cudzie predmety z prepraviek aj
v inych dodavkach skrutiek.
6. Zavedené napravné opatrenia: Zavedené dia: 25.4.14
1. Povinnost operdtora désledne vyprazdnit skrutky z kovovych prepraviek a overit’
pritomnost’ cudzich predmetov pod kartonom zme doplnili do pracovného postupu.
Preikolenie pracovnikov na dodrZiavanie zmeneného pracovného postupu

2.

Waliddcia: Zakaznici budid mat’ moznost overit’ a schvalit’ zavedené napravné opatrenia
pri zakaznickych auditoch, pripadne pri uvol'fiovani produktu podla PPAP resp VDAZ

Zavedené preventivne opatrenia: Zavedené dia: 25.4.14
Aktualizovali sme FMEA doplnenim operdcie vyprazdnenia prepraviek so skrutkami
dodanymi na ich povlakovanie. Ako kontrolny mechanizmus posliZi obratenie
vietlych prepraviek pred ich naplnenim pri baleni hore dnom.

Zodpovednost':
Systémové opatrenia, odporicania:
Aplikovat napravné opatrenia na vietky dodavky. Fealizovat’ priebeind kontrolu ich XY,
dodrziavania. Zabezpetit zatkolenie vietlkich novoprijatych pracovaikov.

8. Zhodnotenie v¥sledku timu: Odovzdal:
Sponzor podakoval vietkym £lenom timu za kvalitnd 2 rychlu reakein na
nasu 1. zakaznicku reklamaciu. Vyslovil nadej, Ze vd'aka systémovym Menc: AB.
opatreniam sa uz podobnd chyba nebude opakovat. Podpis:

Dria: 28.4.14
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