Projektova rizika nebo rizikové projekty?
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Hlavni priciny selhani projektu
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Pouze 35% vsSech projektu je povazovano za Uspésné
a 17% IT projektu dopadne tak Spatné, ze mohou
ohrozit samotnou existenci firmy.*

Spolecnosti si dosud neprivlastnily individualni projektovy pristup, spravu,
Fizeni, procesy a nastroje na pokryti komplexity projektu

Resi se symptomy projektovych problém( misto hledani pdivodu problému
Projekty neberou do uvahy rezidualni rizika, prediktivni rizika ani diskrétni
rizika atim zkreslujl’ obraz reportovan\'/ch projektov{/ch rizik

VVVVVV

zpUusobem jako ty men5|, meéné komplexni projekty, které byly uspésné v
minulosti.

1. National Institute of Science & Technology, Gartner, Forrester, CIO magazine, The Standish Group, Steven’s

e|nstitute of Technology, MORI Captains of Industry, EY CBK, Dept. of Trade & Indust
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8 ro¢nik Priizkumu Projektového Rizeni v SR a CR. EY s podporou SK a CR PMI komory


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Konfrontacia slabych stranok


Typy projektu

Nejcastéjsi typy projektu realizovanych v poslednich dvou letech
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V rémei termi Nejméne uspésné typy projektu
ramci terminu a 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
rozpoctu skoncilo . . e
estrukturalizace procesu / 209
pouze 56% reorganizace °
] k o
projektu Vivoj / uvad&ni nového produktu 24%

1/5 projektl

formalné zvysila |
svlj rozpocCet o Shizovani naklad 16%
25% a vice... :

Modernizace IT, vEetné systémové integrace 21%

m 8 ro¢nik Priizkumu Projektového Rizeni v SR a CR. EY s podporou SK a CR PMI komory



Chart1

		Snižování nákladů

		Významná kapitálová investice / modernizace infrastruktury

		Vývoj / uvádění nového produktu

		Modernizace IT, včetně systémové integrace



Series 1

0.2744827586

0.2751724138

0.4510344828

0.5



Sheet1

				Series 1

		Snižování nákladů		0.2744827586

		Významná kapitálová investice / modernizace infrastruktury		0.2751724138

		Vývoj / uvádění nového produktu		0.4510344828

		Modernizace IT, včetně systémové integrace		0.5

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






Chart1

		Snižování nákladů

		Modernizace IT, včetně systémové integrace
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Standardy a nastroje

Nejpouzivanéjsi standardy:
Interni (65 %), PMI (13 %), PRINCE 2 (12 %).

MS Project
. \¥4 vV evys 0 20/0 40/0
Nejpouzivanejsi SW: PR ® MS Excel
MS Project, MS Excel 6% \ Own / custom
35%
2015 NO TOOL
13% HP PPM
Clarity
M Primavera
Dalsi nastroje: 339, Other

Google Docs, Cloud services,
Skype, videoconferencing.
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Hlavni priCiny neuspéchu projektu

0%

10%

20% 30%

40% 50%

Zména rozsahu projektu kvili Spatnému vymezeni projektu

SQ%i+1296

Rozdilné ocekdvani vystupl z projektu
Nedostatecny nebo pfilis optimisticky rozpocet / planovani
Spatné persondlni zajisténi projektu a koordinace tymu

Zména rozsahu projektu v disledku vnéjsich zmén

| — — — | —
Nedostatecné fizeni rizik a feSeni problém{

35%

31%
30%
26%

22%

Zmeny ekonomickeého a makroekonomického prostredi
Nedostate¢nd podpora ze strany vrcholového managementu
Slabé fizeni projektu / nejasna organizacni struktura

Spatné vyhodnoceni pfinost projektu (,Business case”)
Komunikaéni problémy

Slaba motivace projektového tymu

Nekompatibilita s organizacnimi procesy a strategickymi cili

Spatné Fizeni dodavatell a nasledna slaba kontrola nad nimi

Odpor zaméstnancl ke zménam mimo projektovy tym

Jiné

= pripravné faze projektu

2%

9%
9%
7%
6%
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~ Selhani projektu je vétSinou mozné identifikovat témér okamzité uz béhem



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Jako hlavní důvod neúspěchu projektů zůstává „změna rozsahu projektu kvůli špatnému vymezení projektu“. Tento důvod označilo dokonce o 12 p. b. více respondentů než v roce 2013.
Mezi důvody, které oproti roku 2013 výrazněji stouply, patří například „nedostatečný nebo příliš optimistický rozpočet“ (o 11 p. b. z 6. na 3. místo), „nedostatečné řízení rizik a řešení problémů“ (o 10 p. b. ze 14. na 6. místo) a „změny ekonomického a makroekonomického prostředí“ (o 6 p. b. z 13. na 7. místo).
Naopak mezi důvody, které oproti roku 2013 výrazněji propadly, patří například „nedostatečná podpora ze strany vrcholového managementu“ (o 15 p. b. z 3. na 8. místo)
První tři nejčastější důvody jsou uváděny především společnostmi s tržbami do 200 mil. eur za rok.
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Skutecné nalezy z praxe IT projektu

Zadna pouZita oficidlni metodika
PM
Nekvalifikovany PM

Optimisticka integracni ¢asova osa
a podcenéni komplexity rozhrani

Jednoduché nebo zcela chybéjici
dokumentace procesU (AS-IS, TO-BE)

Nedostatecné planovani zdroju
Nerealisticky Go-Live termin

Podcenény rozsah a doba pro
testovani (UAT, FT, IT)

Nepripravena datova migrace
a/nebo nedohodnuta s predchozim
dodavatelem systému

Projektové zaméry a cile byly od
zaCatku nejasné nebo matouci

Velké mnozstvi pokracujicich
zmeénovych pozadavkl v pribéhu
projektu

Nedostatecné pripravena IT
infrastruktura na zvladnuti novych
pozadavk(

Setfeni na vzdélavani a tréningu
uzivatel(

Zmeéna klicovych projektovych
pracovnikl v prubéhu projektu
Projekt byl predevsim snaha IT
oddéleni

“Bezpecnostni model bude
dodan... pozdéji”




Identifikované problémy spojené s riziky

Nejasny rizikovy apetit organizace
|dentifikace hrozeb nebo rizik?
Identifikace irelevantnich rizik pro cile projektu

Kontrola a fizeni procesu rizeni rizik a nikoliv
konecnych vysledkU projektu

Zavadéjici nebo zcela chybny reporting rizik




Komplexita projektu

Vétsina projektovych tymu je schopna identifikovat znama rizika (nazyvana
také diskrétni rizika), ale jen velmi malo organizaci chape, Ze existuiji i
inherentni rizika v kazdém projektu, které jsou primo vytvarena
komplexitou projektu (mirou slozitosti).

Tato prirozena rizika ¢asto zUstavaji tymu neznama az do pozdnich fazi
projektu, kdy jsou jiz zmirAujici a napravna opatreni velmi nakladna a majici
nejvetsi negativni dopad na projektovy plan a cilové benefity.

VVVVVV

mensi programy a nemohou byt fizeny podobnym zplsobem.

Proc€ jen nesnizit slozitost projektu, a tim i riziko?

Oblasti s vyssi sloZitosti v ramci projektu jsou obvykle také tvirci a nositelé
nejvétsi ¢asti prinost projektu.




Snizeni zbytkového rizika

Faktory slozitosti

Rozsah a pozadavky
Tym

Ekosystém dodavatele
Cas

Vyvoj a nasazeni
Organiza¢ni zmény

Riziko

Mira tolerance rizika
organizaci

S CETETTELETTE

Zkusenosti klientti EY
potvrzuji, Ze sprava a
fizeni hraji vyznamnou
ulohu pfi Fizeni

Komplexita komplexity programu.



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
So what can be done to identify complexity and reduce risks?
The goal should not be to reduce the complexity of the project, but to reduce the risk
associated with that complexity. Risk reduction is normally attempted by applying
company standard governance, controls and processes; however, this approach
generally results in under-controlling larger, more complex projects and over-controlling
smaller, less complex projects. Both approaches lead to disappointing results.
While risk cannot be eliminated from a project completely, it can be reduced if the
project approach, governance, controls, processes and the team’s maturity is adapted
to address the specific areas that are driving the complexity of the project. The amount
of inherent risk remaining after adaptation is called “residual risk”: what and how
much adaptation is performed determines the amount of residual risk in a project.
The objective is to reduce the residual risk so it is below the organization’s tolerance
for risk and predictive impacts on outcomes are acceptable.


Predvidani implementacnich rizik

Neschopnost identifikovat a resit rezidualni rizika je klicovym
faktorem ve Sspatném vykonu projektu.

Analyzou komplexity mUzeme ziskat odhad implementacnich rizik, coz
muZe pomoci manazerim pro rozhodnuti o projektovém pristupu,
sprave a procesech pro snizeni rezidualnich rizik tak, aby byla nizsi
neZ prahové hodnoty rizika organizace. Cim dfive se témto potfebam
porozumi, tim lepsSi mUze mit rozhodnuti dopad na uspéch projektu.

Nejlepsi je tedy prizpusobit projekt v jeho nejrannéjSim
stadiu, aby se dosahlo nejvétsiho vlivu !




Dopad rizik

Pred-planovani

............................................................................................

___________________________

Strategie a
stanoveni rizik

______________________________________________________

Projektovy
management

............................................................................................

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Tymy, tymoveé
schopnosti

............................................................................................

______________________________________________________

Zodpovédnosti v
progamu

___________________________

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Posouzeni pfipravenosti
,go-live*

Efekt kone¢ného
terminu

Jurewn|n

Rizika jsou
vytvarena a
rostou v dusledku
chybnych krokU v
pred-planovani a
ve fazi tvorby
programu.

Bohuzel, vétSina
rizik je odhalena
az v pozdejsich
stavech realizace
a ve fazi uzavreni
programul.



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Predicting risks based on planned governance, management,
processes, controls, suppliers and the project team
The foundation for a successful program is set before the project even starts.
Avoiding or taking shortcuts in the crucial pre-planning and formation areas,
(as outlined in figure 3), will lead to a significant impact on project success. This
impact may take the form of missed deadlines, budget overruns, reduced benefits and
burned-out teams.
Proper pre-planning and formation involves adapting the project selection, governance,
project management processes, team and suppliers to the complexity of the project. Each
of these areas should be reviewed to determine if risks are being introduced to the project
due to poor adaptation, or if risks are being mitigated due to effective adaptation.
EY has found that higher maturity companies take the time to have effective reviews to
determine if proper planning was done in the pre-planning and formation phases and
the degree to which the project is ready to start. Lower maturity organizations tend
to rush into project execution or wait until issues arise due to poor readiness and then
react by “firefighting” problem solving and decision-making.



Faktory uspéchu projektu

cas, naklady, prinosy, rozsah, kvalita a organizace
tymu

Dopad prediktivnich rizik je identifikovan jako riziko
toho, ze faktor byl opomenut nebo nedostatecné
adresovan v prvotnich fazich projektu.




EY , kolo duvéry“

Program
confidence

Str.'-vr.g.l:_,,“

Strategize

By TS
Janigatignal pras
M cantryls dest

(BLsingss)

Test and yallidate

I (Rlzer) |
* & 5

Vysoce rizikova oblast
vyzadujici opatreni, pricemz
dopad nevyresSeni tohoto
problému je vyznamny

Management si je védom rizika
a/anebo ma zavedena
napravna opatreni. Je to Fizeno
a sledovano.

Oblast je fizena na vhodné
urovni

Nezacato

Hotspots


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
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Ukazka z checklistu rizik

Faza projektu: Predprojektova priprava
Faza Riziko
Nejasna definicia kl'ucovych uzivatelov
Nedostatocna motivacia pracovnikov zapojenych do projektu a vytvorenie timov
Nevyjasnenie si roli na projekte
Nezaistena sucinnost tretich stran
Nevypracovana komunikacna matica, pravidla komunikacie
NedostatoCna motivacia a priestor pre projektovy tim
F1 Nejasna organizacna Struktura projektového timu:
e KlUcovi uZivatelia (znalost podnikovych procesov, testovanie, skolenie koncovych
uzivatelov, akceptacia projektovych etap)
e Veduci projektu — dodavatel / zdkaznik (kazdodenné riadenie projektového timu)
* \lykonny zadavatel projektu (zodpovednost a komunikacia ohladne celkovych
dlhodobych cielov)
e Poradensky tim dodavatela




Moje doporuceni

Sezvéte si vsechny svoje projektové manazery,
vedouci, prip. kritické uzivatele

Sumarizujte si vse co se pokazilo na
oredchozich projektech

dentifikujte oblasti kontroly

Doplnte o ,,good practice” a vyrobte si
“Checklist”

Predpripravte a zkontrolujte vse dopredu
Maximalné predvidejte implementacni rizika




B
Zlepseni vysledku projektu

Planujte a Provedte
seradte analyzu
opatreni pro komplexity a
zmirnéni/ prediktivnich
eliminaci rizik rizik
Provadéjte Prizplsobte
kvantitativni schopnosti
a kvalitativni tymu pro
analyzy snizeni
diskrétnich zbytkového
rizik rizika
Prizplsobte
programovy
pristup kvali
snizeni

prediktivniho

rizika
17 _


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Improving  project outcomes

A holistic approach to project risk management will yield the greatest impact in
improving project success and outcomes. Effective risk analysis provides a fact-based
understanding of residual risk, predictive risk and discrete risk that enables early and
effective decision-making that can have a direct impact on project success.
A combination of periodic complexity analysis and predictive risk analysis, along with
regular qualitative and quantitative discrete risk analysis, a feedback loop process
that can effectively identify risks at the earliest possible time and provide the basis
for remediation actions that can increase the chances of project success through
improved schedule performance, improved budget performance and improved benefit
realization — thereby unlocking the full potential of your program investment.


Sluzby EY v oblasti projektového rizeni

EY VAm mUZe pomoci realizovat Uspésné programy a projekty a podporit
zameéstnance v rliznych oblastech projektového fizeni. Zatimco Vase organizace
pravdépodobné nerealizuje kazdy tyden specializovany program Ci projekt, nasi
odbornici ano. K dispozici mame rfadu zkusenych projektovych manazeru, ktefri maji
pozadované znalosti, diky nimzZ jsou schopni poskytovat sluzby v souvislosti s mnoha
rdznymi typy programu a projektu.

Rizeni projektt Implementace projektového fizeni
P> Planovani a koordinace aktivit P VV\yhodnoceni soucasného stavu a definovani

cilového stavu

» Rizeni nebo revize rizik projektu a dalsich

oblasti fizeni projektu, fizeni zmén

» Rizeni procesu zmény

» Tvorba / revize metodiky, v€. formulard

Projektova kancelaFr (PMO) Studie proveditelnosti a
»,Program Assurance”

P Studie proveditelnosti vyznamnych projekta

P Nastaveni role PMO

P Nastaveni / posouzeni organizace PMO . . . . o v
P> Revize po implementaci projektu ¢i dosazeni

P Nastaveni internich procest cile projektu

P Rozvoj projektovych manazeru

P> Pfiprava implementace SW pro fizeni projekt
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