
Případová studie řízení rizik
Petra Mynářová, Datacons s.r.o.



O nás

Datacons založena jako společnost poskytující konzultace procesního 
charakteru a projektového řízení

Orientace na rizikové řízení, jako top manažerskou nadstavbu nad 
procesní, projektové a strategické řízení

Business Architektura jako prostředek komunikace mezi businessem 
a informačními technologiemi
Projektové řízení (metodologie PRINCE2, PMI, IPMA)

Založena 2010

Počet zaměstnanců : 25
ISO 9001:2001 QMS certificate

www.efocus.sk (alebo iný zdroj)2



Čím se zabývám
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Řízení rizik pomocí specializovaného ERM (Enterprise Risk 
Management) nástroje

SW Active Risk Manager od společnost SWORD

Pokrývá 4 důležité oblasti: 
Operační rizika
Projektová
Governance&Compliance
Management příležitostí

ARM pomáhá organizacím identifikovat, analyzovat, ovládat, 
monitorovat, zmírnit a reportovat rizika v rámci celého podniku.

Každá organizace je jedinečná a tak je ARM navrženo v duchu 
flexibility a konfigurovatelnosti dle individuálních požadavků
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Řízení rizik v současnosti
Řízení rizik není jen moderním přístupem
Mnohé opory:

ISO 31000 Risk Management
ISO 9001:2015 Systémy managementu jakosti
ISO 14 000 Systémy environmentálního managementu
ISO 27 000 ISMS

Rizika BOZP 

Zákon 320/2001 Sb. O vnitřním řízení a kontrole + jeho novelizace 
Zákon o kybernetické bezpečnosti 

Mezinárodní norma COSO

V souladu s metodikou Evropské unie
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ISO 31 000

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Proč mluvíme o ISO 31 000? 

Technická komise ISO/TC 176/SC2, která připravuje revizi normy ISO 9001:2015 doporučuje při řízení rizik použít normu ISO 31000.
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ISO 31 000 s ARM

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Proč mluvíme o ISO 31 000? 

Technická komise ISO/TC 176/SC2, která připravuje revizi normy ISO 9001:2015 doporučuje při řízení rizik použít normu ISO 31000.
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Establishing the context

• Proces výroby

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Proč mluvíme o ISO 31 000? 

Technická komise ISO/TC 176/SC2, která připravuje revizi normy ISO 9001:2015 doporučuje při řízení rizik použít normu ISO 31000.
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
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Nastavení nového procesu

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Proč mluvíme o ISO 31 000? 

Technická komise ISO/TC 176/SC2, která připravuje revizi normy ISO 9001:2015 doporučuje při řízení rizik použít normu ISO 31000.
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Kontext

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Proč mluvíme o ISO 31 000? 

Technická komise ISO/TC 176/SC2, která připravuje revizi normy ISO 9001:2015 doporučuje při řízení rizik použít normu ISO 31000.
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• Vložení 
nového rizika
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Nastavení detailů rizika - – ID, název, vlastník, příčina, následek aj. plus přiřazení dokumentů
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Nastavení detailů rizika - – ID, název, vlastník, příčina, následek aj. plus přiřazení dokumentů
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Různé statusy rizika
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Různé způsoby hodnocení + 10 volitelných kritérií



2

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Různé způsoby hodnocení + 10 volitelných kritérií
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Definice příležitostí
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Vložení odezvy na riziko
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Práce s rizikem
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Auditní stopa
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Zasílání alertů
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Historie hodnocení
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Hlavní strana

Organizační 
struktura

společnosti 
včetně 

podřízenýc
h s či 

dceřiných 
společností

Rizika
společnosti

Vlastnosti a parametry daného rizika
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Hlavní strana
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Výběr reportů
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Souhrnný diagram
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Průběh 
rizika 
vzhledem k 
cílové 
hodnotě
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Mapa rizik
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Průběh rizika
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Sestavení Ganttova 
diagramu



3

Karta rizika
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Detail odezvy
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Reporty
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Total risk list
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Dashboard
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Prostředí řízení rizik

ARM Risk Connectivity - analýzy Zasílání upozorněníARM Core – Risk Manager hlavní
pohled

Standardní reporting Mobilní přístup Uživatelský vstup ARM Risk 
Express
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ARM Risk Express
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ARM RISK WORKFLOW
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Interní audit
• ARM při řízení útvaru interního auditu podporuje

• Řízení lidí
• Řízení práce
• Řízení kapacit a zdrojů
• Možnosti řízení a ovlivnění „kvality“

• Řízení reportingu / komunikace
• Možnosti úpravy systému ve vnitřních předpisech
• Řízení malých a velkých IA
• Podpora práce auditora, administrativní vedení auditů
• Podpora týmové spolupráce
• Kvalitní reporting výsledků práce interního auditu
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Auditní prostředí

Risk Management pomáhá 
při plánování procesu 
auditu tím, že vytváří síť 
rizik nazvanou AUDIT 
UNIVERSE, kde jsou 
evidována hlavní rizika a 
významnosti obchodních 
procesů a obchodních 
jednotek, a to tak, aby 
mohly být poté hodnocena 
auditem.
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Vazba na interní audit

Continuous 
auditing
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Vazba na interní audit
Rizika, incidenty, či hrozby 
mohou být automaticky 
převedena do auditního 
procesu po dosažení 
„definované kritičnosti“ –
např. červená políčka

Auditní proces může být 
nastaven v plánu interního 
auditu a kontrolován 
auditními postupy 
nastavenými v organizaci.  
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Vazba na interní audit

• ARM Audit Management je zaměřen na:
– Podporu zákazníků při pohledu na integraci rizika a 

zaštítění funkcí podniku do jediného softwarového řešení
– Zvýšení jistoty při práci s klíčovými riziky.
– Zadávání priorit v přístupu ke klíčovým rizikům.

• ARM Audit Management umožňuje uživatelům nahrávání, 
monitorování a informování o různých typech auditů. Definuje 
konkrétní položky na základě stávajících dat o rizicích či 
incidentech.
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Vazba na interní audit

• U každého nálezu je 
definován jeden 
nebo více 
doporučených 
postupů, které jsou 
přiřazeny určitému 
vlastníkovi 
obchodní jednotky 
či procesu pro 
přezkoumání.
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Interní audit - reportování

Příklady reportování auditních 
zpráv či nálezů
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Integrace na okolní IT systémy
ARM má výkonné webové služby založené na API, 
které poskytuje integraci s :

• ERP systémy , včetně Oracle a SAP

• Systémy řízení projektů , včetně Microsoft ® 
Project ™ , Oracle ® Primavera ™ a Deltek ® 
OpenPlan ™

• Systémy pro správu dokumentů , včetně Microsoft 
® SharePoint ™

• Microsoft® Office™
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Závěrem

• Aktuální
• Přístupný pro všechny
• Lze propojit přímo na plánované audity
• Je přístupný zřizovateli
• Není stavový – vždy jen v jednom čase, bez vývoje
• Je jasná auditní stopa, kdo, kdy s rizikem pracoval
• Je velmi snadné monitorovat a vizualizovat
• Snadné propojení na incidenty
• Excel je složité sdílet rozesíláním
• Hlídá termíny a lze nastavit automatické výstrahy



Děkuji Vám za pozornost

© 2010 Digit, s.r.o.
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