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Smeéernice DCD

Smeérnice 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (Digita/ Content Directive, DCD)

Princip uplné harmonizace
Implementace do 1. cervence 2021, u¢innost od 1. 1. 2022

Cesko implementovalo s G¢innosti od 6. ledna 2023 (o rok pozdéji), Slovensko zatim
neimplementovalo (jako jediné)

LP/2022/39 Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov—ceka se na vyhodnoceni meziresortniho pripominkového fizeni
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Predmét DCD

Regulace smluv mezi obchodnikem a spotrebitelem o poskytovani digitalniho
obsahu nebo sluzeb

Podminkou je uplatnd povaha smlouvy (vé. virtudlnich mén, které ¢lenské staty
uznavaji), ale Uplata maze spocivat také v osobnich udajich které neslouzi vyluéné k
poskytovani obsahu nebo sluzby

Dopada také na poskytovatele platforem

Smérnice se vztahuje mimo jiné na smlouvy, tykajici se prodeje pocitacovych
programu, aplikaci, videosoubord(, audio soubord, digitalnich her, e-knih, software
as a service (SaaS), sluzeb sdileni obsahu a dalSich

Vztahuje se také na smlouvy o dilo (vyvoj digitalniho obsahu na miru)
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Zasadni nova pravidla
(z mého pohledu)

Objektivni pozadavky na soulad
RozsSifeni odpovédnosti za integraci digitalniho obsahu nebo sluzby
Dikazni bremeno

Aktualizace a zmény digitalniho obsahu nebo sluzby
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Objektivni pozadavky na soulad

Subjektivni vs. objektivni pozadavky na soulad

DCD chrani spotrebitele pfed smlouvami s ,nizkymi standardy“(rec. 45)

Digitalniho obsahu nebo sluzba musi byt vhodné k uUéelu, pro ktery se obvykle

pouzivaji produkty stejného druhu

Digitalni obsah nebo sluzba musi byt v souladu s verejnymi prohlasenimi
obchodnika, ale také jinych osob v predchazejicich fazich retézce (existuje par
vyjimek)

Musi byt poskytovana nejnovéjsi verze digitalniho obsahu nebo sluzby
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Integrace digitalniho obsahu nebo sluzby

 Obchodnik odpovida za integraci digitalniho obsahu nebo sluzby:
0 pokud se k tomu zavazal, ale |

o pokud si mél digitalni obsah nebo sluzbu integrovat sam a nepovedlo se to v
disledku nedostatkt v pokynech pro integraci
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Dukazni bremeno

« DCD otaci dikazni bremeno v pripadé otazek:

o0 zda byly digitalni obsah nebo sluzba poskytnuty

0 zda digitalni obsahu nebo sluzba splnovaly subjektivni a objektivni pozadavky
na soulad a za integraci (1 rok u jednorazovych nebo opakovanych dodavek; po
dobu trvani smlouvy u nepretrzitého poskytovani)
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Aktulizace a zmény digitalniho obsahu nebo sluzby

DCD rozliSuje mezi aktualizacemi (upgrade) a aktualizacemi nezbytnymi pro uvedeni digitalniho obsahu
nebo sluzby do souladu (update)

Obchodnik ma povinnost vydavat updates bezuplatné po dobu trvani smlouvy, nebo po rozumné
ocekavatelnou dobu

Diky aktualizaci mize obchodnik snizit odpovédnost za nesoulad

Zmény obsahu nebo sluzby je mozné provadét jediné pri kumulativnim splnéni nasledujicich povinnosti:
0 smlouva takovou Upravu umoznuje a stanovi pro ni opravnény diivod,
O Uprava se poskytuje bez dodatec¢nych nakladd pro spotrebitele,
0 spotrebitel je informovan o Upravé jasnym a srozumitelnym zpisobem a

0 spotrebiteli je dan dostatecny cas si rozmyslet, zda chce ukoncéit smlouvu a pravo ukoncit smlouvu,
pripadné moznost ponechat si starou verzi.
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Podporit preshranicni
nakupy spotrebitelu

Cile DCD

Jednotna ochrana
spotrebiteld

Snizeni nakladd
podnikatele na pravni
sluzby v souvislosti se
vstupem na trh v jiném
¢lenském staté
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Vztah ke smérnici SGD

e S DCD Uzce souvisi smérnice 2019/771 ze dne 20.

kvétna 2019 o nékterych

aspektech smluv o prodeji zbozi (Sale of Good's Directive, SGD)

 SGD zavadi novou kategorii zbozi s digitalnimi prvky”

« DCD se vztahuje na poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (véetné
prodeje hmotnych nosic¢t jako DVD, CD apod., pokud slouzi vyhradné k prenosu
digitdlniho obsahu) vs. SGD se vztahuje na prodej zbozi, které k zajisténi své

funkcénosti potrebuje digitalni obsah

 Podle preambule DCD miaze byt napriklad soucasti
telefonu, a tedy ridit se SGD, aplikace budiku nebo fotoa

kupni smlouvy k chytrému

naratu
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Vyluky

Nevztahuje se na:

» odborné poradenské sluzby (pravni, architektonické, prekladatelské apod.),
e zdravotni péci (klicem je Iékafsky predpis),

 financni sluzby,

 sluzby hazardnich her,

 sluzby elektronickych komunikaci, s vyjimkou interpersonalnich komunikacénich
sluzeb nezalozenych na ¢islech,

 free and open source software (FOSS).

Clenské staty mohou s vylukami udélat $achy, protoze mohou scope rozsifit (nikoliv z4zit)

 Ceska republika se rozhodla poskytovat ochranu také podnikateltim v B2B vztazich
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Zavérecné Uvahy

Pozadavky na objektivni soulad mohou zalozit nerovnost mezi spotrebiteli rGznych
¢lenskych statud

Komodifikace osobnich udaji mGze byt v rozporu s principy GDPR

Moznosti rozsirit scope ochrany (napriklad prodlouzit ochranné Ihaty) nesméfuje k

naplnéni cild smérnice

Vliv na atraktivitu EU pro mezinarodni IT spolec¢nosti
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Dékuji za pozornost

&
Dakujem za pozornost

Jana Bab:é

® Adresa:
c I se k e-mail: office@ak
- +420 735

tel.:
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