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> Advokatska kancelaria zameranda vylucne na ochranu stkromia
a technologii;

» pravne poradenstvo, vzdelavanie, automatizované nastroje a
flexibilné riesenia;

» Vlastné know-how, skusenosti a unikatny pristup;

» www.dagital.sk — Fingertip zona (vzory dokumentov);

» sluzba Data Protection Monitoring s webinarmi + ,,Master Class®,

» pravidelné novinky cez nas LinkedIn:;

Jakub Berthoty » od roku 2017 upozornujem na to, ze ePrivacy rezim ma vyrazne

0o W v/

Advokat a zakladatel vacsi dopad na cely trh ako GDPR.
Dagital Legal, s.r.o.
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http://www.dagital.sk/
https://www.linkedin.com/company/dagital-legal/

Dnesny program

Telemarketing v novom rezime

Vyuzivanie tele-marketingovych a
databazovych agentur

Priamy marketing prostrednictvom e-
mailu

Sankcie Za porusenie pravidiel
priameho marketingu

Pouzivanie cookies a podobnych
technologii

Avizované novinky, ktoré by malo
zaviest ePrivacy nariadenie

Kludne sa pytajte aj kedykolvek pocas
prezentacie (chat, ruka hore?).
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Uvod k novému ZEK

»> Novy zakon C. 452/2022 Z. z. o elektronickych komunikaciach (,,ZEK*);

» Implementuje primarne novy kodex o elektronickych komunikaciach (smernica) + ePrivacy
smernicu;

» ePrivacy nariadenie eSte nemame (a preto bude potrebné este ZEK otvorii);
> novy ZEK je UCinny od 1. februara 2022, ale:

* novinka marketingovych pred-cCisiel az od 1. augusta 2022;

 novinka ,,Robinsonov zoznam — nevolajte mi* az od 1. novembra 2022.

» Do ZEK sa prostrednictvom poslaneckého navrhu dostala diametralne odlisna uprava pravidiel
nevyziadane] komunikacie (8 116) = najpodstatnejSia zmena.

DAGITAL LEGAL



Tele-marketing v novom
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Tele-marketing v novom ZEK

> Nas detailnejSi blog na téemu tu. Vid www.dagital.eu/blog

> § 116 ods. 3: Na Ucely priameho marketingu je dovolené pouzZivanie automatickych volacich a komunikacnych systémov bez ludského zasahu,

telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav voci Ucastnikovi alebo uzivatelovi len s jeho predchadzajucim preukdzatelnym sdhlasom
ziskanym pred kontaktovanim Ucastnika alebo uZivatela. BEZNE VOLANIE VYPADLO.

> § 116 ods. 4: Na Ucely ziskania predchadzajuceho suhlasu je zakdzané pouzivanie automatickych volacich a komunikacnych systémov bez
ludského zéasahu, telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav. BEZNE VOLANIE ABSENTUJE.

» To znamena, ze ZEK povolil bezné marketingoveé volania aj tzv. navolavanie bez suhlasu (doteraz bol potrebny). Na vyvazenie boli zavedené tieto
novinky:

ALE:
Povinnost pouzivat Specialne predcislie To plati az od 1. augusta 2022 + vobec neplati, ak ide o volanie na zverejnené kontaktné

udaje podnikatelov a PO.

Moznost zapisaf sa na Robinsonov zoznam To plati az od 1. novembra 2022 + zapisanie na zoznam nebrani tzv. navolavaniu suhlasu
(suhlas alebo overenie odvolania namietky na zaciatku hovoru).

Aktualizacia zoznamu ku kazdému 1. a 16. Podla Cl. 21 GDPR je uc¢inok namietky okamzity.
kalendarnemu dnu v mesiaci

DAGITAL LEGAL



https://www.dagital.sk/blog/tele-marketing-opt-out-eprivacy
http://www.dagital.eu/blog

Tele-marketing v novom ZEK

» Preco je tento rezim problematicky?

» Pozna vobec GDPR odvolanie namietky?

Cl. 21 ods. 4 GDPR § 116 ods. 8 ZEK

Ak dotknutd osoba namieta vocCi spraclUvaniu na UcCely priameho To neplati, ak UCastnik alebo uzivatel odvolal namietku volania na Ucely
marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat. priameho marketingu osobe, v prospech ktore] sa vykonava priamy

marketing, alebo je] udell suhlas v Case po poslednej] aktualizacii
Ako jej potom mézeme znovu zavolate Pretoze sa v zakone tvarime, ze je uvedenia teleféonneho Cisla v zozname
to iny ucCel?

» Ak nemame suhlas, myslite si, ze prevazi opravneny zaujem Vas alebo directmarketing agentur na ,,otravovani* neznamych
0sOb, ktoré to vbbec necakaju a nemaju s Vami ziadny vztfah?

> Myslite si, Ze prejde tento opravneny zaujem testom legitimity voci fyzickym osobam - podnikatelom, ktorych priamo zakon
diskriminuje?

> Preto nadalej odportc¢ame vykondvat tele-marketing len cez suhlas alebo vo vzfahu k existujicim zakaznikom v r&amci
rezimu vilastnych podobnych tovarov a sluzieb.

DAGITAL LEGAL
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Rezim viastnych podobnych tovarov a sluzieb

> Aj ked je osoba na Robinsonovom zozname, je mozné podla § 116 ods. 14 ZEK ju kontaktovat VOLANIM (velka novinka):

,ustanovenia odsekov 8 a 12 sa nevzfahuju na priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb osoby, ktora
kontaktné Udaje Ucastnika alebo vZivatela ziskala v stvislosti s predajom podobného tovaru alebo sluzieb alebo s ktorym je v
zmluvnom vztahu alebo na Ucely priameho marketingu voci U€astnikovi alebo uzZivatelovi, ktory si takito komunikaciu sam
vopred preukdzatelne vyziadal. Ucastnikovi alebo uZivatelovi sa musi poskytnUt moznost jednoducho a bezplatne kedykolvek
odmietnut také pouzivanie kontaktnych udajov v case ich ziskavania a pri kazdom kontaktovani za ucelom priameho

marketingu, ak také pouzitie predtym neodmietol.*
> To Isté plati aj pre elektronicku postu (email, SMS) podla § 116 ods. 15 ZEK:

,Predchadzajuci suhlas prijemcu elektronicke] posty podla odseku 3 sa nevyzaduje, ak ide o priamy marketing vilastnych
podobnych tovarov a sluzieb osoby, a ak jeho kontaktné udaje na dorucenie elektronickej posty ta ista osoba ziskala v
suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb v sulade s tymto zakonom alebo s osobitnym predpisom,127) alebo ak ide o priamy
marketing adresovany na zverejnené kontaktné Udaje uUcéastnika alebo uZivatela, ktory je fyzickou osobou podnikatelom
alebo _pravnickou osobou. Prijemcovi elektronickej posSty sa musi poskytnuf moznost jednoducho a bezplatne kedykolvek
odmietnut také pouzivanie kontaktnych udajov v Case ich ziskavania a pri kazdej dorucenej sprave ak také pouzitie predtym
neodmietol. Je zakazané zasielanie elektronickej posty, z ktorej nie je znama ftofoznost a adresa odosielatela, na ktord moze
prijiemca zaslaf ziadost o skoncenie zasielania takych sprav, a nabadanie k navsteve weboveého sidla v rozpore s osobitnym

predpisom.

DAGITAL LEGAL



Vyuzivanie tele-
marketingovych a
databazovych agentur

Jakub Berthoty
Dagital Legal, s.r.o.
02. juna 2022
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Tele-marketing a databazové agentury

> Preverte, aky je zdro] databazy — verejné reqgistre?

» Vyziadajte transcript vzorove] komunikacie alebo SMS - kto bude podpisany? Koho privacy policy bude pouzita?
> VSeobecné pravidlo je: koho reklama = toho zodpovednost (ako prevadzkovatela).

» Aky bude pravny zaklad - vyZiadajte si znenie suhlasu alebo balancny test?

> Informacné povinnosti — kedy budd poskytnuté? Budl poskytnuté pred ziskanim udajov, resp. pred kampanou?
Ako sa o nich dotknuté osoby dozvedia?

» Inymi slovami, kto bude zmluvne zodpovedny za porusenie nie ZEK (tam nebude problém), ale GDPR?

» Tele-marketingové agentury a SMS agregatori vyuzivaju uvolnenie pravidiel v ZEK, ale zodpovedni budete
zrejme Vy.

DAGITAL LEGAL



Priamy marketing
prostrednictvom e-mailu
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Vyuzivanie e-mailovych adries na priamy marketing

Priamy marketing cez e-mail a SMS len s predchadzajlucim preukdzatelnym sidhlasom (ziskany pred kontaktovanim). (§ 116 ods. 3 ZEK)

Zakaz ziskat predchadzajici suhlas prostrednictvom ,,automatickych volacich a komunikacnych systémov bez [udskeho zasahu, telefaxu,
elektronickej posty a sluzby kratkych sprav®. (ods. 4)

Predchadzajuci suhlas sa nevyzaduje (ods. 15):

=  priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb,

=  priamy marketing adresovany na zverejnené kontaktné udaje ucastnika alebo uzivatela, ktory je fyzickou osobou - podnikatelom
alebo pravnickou osobou.

Pravo kedykolvek odvolat predchadzajuci sihlas = povinnost potvrdif odvolanie sihlasu + uchovdavat potvrdenie na trvanlivom nosicCi
najmenej 4 roky od odvolania suhlasu.

Pravo jednoducho a bezplatne odmietnut pouzivanie idajov na priamy marketing v case ich ziskavania + pri kazdej dorucenej sprave.
Musi byt znama totoznost a adresa odosielatela, na ktord méze prijemca zaslat ziadost o skonCenie zasielania takych sprav.

Poskytovatel sluzieb nesmie dorucovat informacie komercnej komunikacie elektronickou postou, ak si ich prijemca sluzby vopred
nevyziadal. (8 4 ods. 6 zakona C. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode)

Robinsonov zoznam sa e-mailovych adries netyka (zatial).

DAGITAL LEGAL
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Sankcie

» Pokuta podla ZEK: od 200 eur do 5 % z obratu za predchadzajuce Uctovné obdobie ALE

= subjekty/osoby, ktoré nie su podnikatelia — pokuta od 200 eur do 20 000 eur (Je porusenie mensim zasahom
do prav len preto, ze ho nevykona podnikatel?).

» Maximalna pokuta podla GDPR: do vySky 20 000 000 EUR alebo do vysky 4 % celkového svetového rocneho
obratu za predchadzajuci uctovny rok, podla toho, ktora suma je vyssia.

» GDPR - pravo na nahradu skody (vratane nemajetkovej] uymy): 300 eur za jeden spam?

» PR ,,otravnej“ spoloCnostie

DAGITAL LEGAL



Pouzivanie cookies a
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Regulacia cookies

Regulacia ,,Cookies* Cl. 5 ods. 3 § 55 ods. 5 § 109 ods. 8

NevyZiadana komunikacia Cl. 17 § 62 § 116

> Cl. 5 ods. 3 ePrivacy smernice, dnes § 109 ods. 8 ZEK;

> dohlad nadalej vykonava Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR
(www.teleoff.gov.sk) — neexistuje ani jedno rozhodnutie;

» oproti starému 8 55 ods. 5 ZEK len drobné zmeny (ktoré medzitym uz platili vykladom), a to:
= odstranenie moznosti ziskat sihlas nastavenim webového prehliadaca;
=  prvykrat vyslovne spomenuté sankcie za porusenie cookies regulacie.

» Pokuta od 200 eur do 10 % z obratu, pokuty by sa mali riadit limitmi podla GDPR, ale zafial ziadna
nebola nikdy udelena.

> Dohlad nad dodrziavanim spracivania osobnych Gdajov méa nadalej Urad na ochranu osobnych
udajov SR, mozny prienik.

DAGITAL LEGAL


http://www.teleoff.gov.sk/

Regulacia cookies

Regulacia ,,Cookies* Cl. 5 ods. 3 § 55 ods. 5 § 109 ods. 8

NevyZiadana komunikacia Cl. 17 § 62 § 116

= 8§ 109 ods. 8 ZEK: ,,Kazdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informaciam ulozenym v koncovom
zariadeni uZivatela, je na to opravneny iba ak dotknuty uZivatel udelil preukazatelny suhlas.
Povinnost ziskania suhlasu sa nevzfahuje na organ cinny Vv trestnom konani a iny organ Statu. To
nebrani technickému uloZeniu Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym Uéelom je prenos
alebo ulahcenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné
pre poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti,

7 ¢

ktorl vyslovne pozaduje vZivatel.

= Okrem podciarknutej vety ide o 1:1 implementaciu Cl. 5 ods. 3 ePrivacy smernice. To znamena:

Tvp cookies Pravny zaklad

Nevyhnutné a funkéné Ak ide o osobné udaje, akykolvek iny pravny Nacitanie obsahu, funkénost, nakupny proces,

cookies zaklad, naqjcastejSie vSak plnenie zmluvy, bezpecnost, anti-fraud, billing, overenie totoZnosti
opravneny  zaujem, plnenie zakonne] (AML?), zapamatanie si zakladnych preferencii,
povinnosti. poskytnutie sluzby alebo obsahu, zakladny zmluvny
support.
VSetky ostatné cookies Vyzaduju suhlas bez ohladu na to, Ci ide Marketingové cookies, cielenie reklamy, newsletter,
osobné udaje. profilovanie, vo vseobecnosti aj analytika.

DAGITAL LEGAL
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Prvée slovenské usmernenie ku cookies

> Ak je vzivatel webovej stranky informovany, ze Udaje su spracuivané za ucelom Statistiky a analyz navstevnosti - nie je
mozné Ucel svojvolne rozsirit na spracivanie na marketingové Ucely,

» predchadzajuca informacnad povinnost na ziskanie platného suhlasu:

identita prevadzkovatela webovych stranok,

UcCel vSetkych spracovatelskych operacii, na ktoré sa pozaduje suhlas,

udaje (druh Gdajov), ktoré sa budu ziskavat a pouzivaft,

existencia prava odvolatf suhlas a jednoduchy sposob, akym ho odvolat (odvolanie suhlasu musi byt minimalne
rovnako jednoduché ako jeho udelenie),

iInformacie o pouziti udajov na automatizované rozhodovanie a o moznych rizikach prenosu udajov v dosledku
absencie rozhodnutia o primeranosti a primeranych zaruk podla ¢ladnku 46 GDPR.

» Cookie listy: je nezakonné, aby bol predvolene oznaceny (zaskrtnuty) suhlas so spracuvanim a ukladanim informacii
prostrednictvom jedného alebo viacerych druhov cookies (okrem nevyhnutnych cookies) = jednotlivé moznosti (napr.
marketingove, analytické cookies) nezaskrtnute.

> Automaticky zapnuté analytické cookies, Statistické cookies a cookies tretich stran = nezakonny suhlas (jednoznacny
prejav vole).

» Cez nevyhnutné cookies sa nespracuvaju osobné udaje?

DAGITAL LEGAL
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ZA&kladnd judikatura SDEU vo vztahu ku Facebook

Rozsudky

Wirtschaftsakademie z QO Spravca fanudsikovskej stranky na socialnej sieti je ,,prevadzkovatel*.

juna 2018 d Pri vytvarani statistik o navstevnosti stranky (Page Insights) hovori SDEU o spoloc¢nej zodpovednosti
spravcu a FB (naznacuje rezim spolocnych prevadzkovatelov). V nadvaznosti na tento rozsudok
Facebook zaviedol Joint Controller’s Addendum, ktory sa povodne vztahoval len na Page Insights, a
nasledne sa priebezne aktualizoval tak, ze zahrna vsetky integrované firemné nastroje.

Fashion ID z jala 2019 d Spolo¢nosf, ktord umiestni na svoj web Facebook plugin ,Pacéi sa mi to“ (FB like button), je
sprevadzkovatel®.
d Velmi nejasne naznacuje, ze moéze ist aj o vztah spolocnych prevadzkovatelov, praktické hranice nie

su jasné. Spolocnost by asi nemala byt zodpovedna za dalsie spracuvanie udajov zo strany FB.

Planet 49 z oktébra O Cookies suhlas musi spiiat poziadavky &l. 7 a 8 GDPR a nesmie ist o vopred ozna¢ené poli¢ko (asi nie
2019 je ziadne prekvapenie, ale...).

A Ziskavaf cookies suhlas a informovat podla GDPR je potrebné bez ohl'adu na to, €i subory cookies si
osobné udaje (t.j. vzdy).

d Informéacie, ktoré musi poskytovatel sluzieb poskytnut pouzivatelovi internetovej stranky, zahrinqju
(minimalne) dlzku funkcnosti siborov cookies, ako aj to, Ci tretie osoby maju alebo nemaju pristup k
tymto cookies, ale ak ide o osobné udaje — ¢l. 13 a 14 GDPR.

DAGITAL LEGAL


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
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hrnutie

Ak pouzivate web alebo mobilnt aplikaciu, na 99 % potrebujete:

» 0sobitnl cookies policy — informovat o tom, aké cookies spracuvate (mbze byt suCasfou aj jednej
privacy policy, nemusi);

> sthlasové okno, ktoré splfia poziadavky GDPR (poziadavky na suhlas + jeho odvolanie, riesenie
namietok, ide o celu procesnud mapu);

» technické podmienenie udelenia suhlasu pred ulozenim cookie;
» technické prepojenie s prislusnymi databazami;

» pozor na Transparency & Consent Framework od IAB Europe a real-time bidding.

DAGITAL LEGAL
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Novinky, ktoré prinesie ePrivacy nariadenie

» Vynimka pre cookies suhlas — web audience;

» absolutne rozsirenie cookies regulacie na ,vymenu dat*“ so zariadenim, resp. aj zachytavanie
vyzarovanych informacii;

> ePrivacy nariadenie zrejme ponecha moznost Cclenskych statov zaviest osobitné pravidla
telemarketingu a osobitny rezim pre pravnickeé osoby, aj ten musi byt vsak adekvatny;

» bude musiet byt otvoreny ZEK — kedze ide o nariadenie, moznosti NR SR budu limitovanejsie;

> celd agenda méze nakoniec skoncif na Urade na ochranu osobnych tGdajov SR.

DAGITAL LEGAL



Dakujem za pozornost

www.dagital.sk/cookies

© Vsetky autorské prava vyhradené: Dagital Legal, s.r.o., so sidlom Nové Zahrady 1/9, 821 05, Bratislava, ICO: 50 881 761 (dalejlen ,,My*). Tento materidl je chrAneny ako nase autorské dielo a obchodné
tajomstvo. Jeho zaslanim Vasim zamestnancom / pracovnikom udelujeme sdhlas s pouzitim tohto materialu vylucne Vasej spolocnosti a vylu€ne na Ucely posudenia moznosti nasej vzajomnej spoluprace
alebo pre vzdelavacie Ucely pocas seminarov. Tento material nesmie byt poskytnuty alebo spristupneny tretim stranam, nesmie byt zverejneny alebo pouzity na akékolvek komercné Ucely bez nasho

. Dakujeme.

predchadzajuceho sihlasu. Na pouzivanie dokumentu a jeho obsahu sa vzfahuju podmienky uvedené na



http://www.dagital.sk/terms
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