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1. Uvodné upozornenia

e ramcova zmluva + osobitné / doplnkové zmluvy
e pisomna forma zmlav

» definicné pojmy

* prilohy zmluvy

e micanlivost — NDA

e GDPR agenda

» zalohovanie dat

e konkurencna dolozka



2. Poradie uzatvarania zmlav

A. vytvorenie programatorom:
a. pracovna zmluva
b. zmluva o vytvoreni diela na objednavku

B. poskytnutie diela/sluzby zakaznikovi / uzivatelovi
zmluva o analyze

zmluva o vyvoji a implementacii SW

licencna zmluva

zmluva o distribucii

zmluva o leasingu SW

servisna zmluva

zmluva o migracii

zmluva o garantovanej urovni sluzieb (SLA)

(...)
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* riesit vsetky zmluvy sucasne
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3. Definovanie predmetu plnenia

e vyuzit preambulu
o zakladné ciele zmluvy
0 Ucel pouzitia diela / iného plnenia
0 popisat proces jednotlivych krokov a upozornit' na zasadné skutocnosti /
milniky / predpoklady plnenia
O popisat cieleny stav

« pozitivna definicia
0 z hladiska ucelu SW
0 z hladiska plnenia zhotovitela

* negativna definicia
0 z hladiska ucelu SW
0 z hladiska plnenia zhotovitela, napr.
« zalohovanie dat
e migracia dat
 analyza
e podpora / servis



4. Spravne nastavenie licencie / zamestnaneckeé dielo

» nalezitosti licencie

* vyhradnost' / polovyhradnost / nevyhradnost

« nakladanie s licenciou — sublicencovanie / postupenie

e bez-/ odplatnost

e spoOsob pouzitia diela — pozitivhe / negativne vymedzenie

« zamestnanecké dielo - poucit programatora o pravach
povinnostiach



5. Ochrana zdrojovych kédov

 mozno podradit’ pod pojem a ochranu obchodného tajomstva

e v praxi casta protichodnost” zaujmov zhotovitela a objednavatela pri
poskytovani zdrojovych kodov

e vymedzit:
0 Cije/ nie je odovzdanie predmetom zmluvy

o0 rozsah licencie

e Uschova zdrojovych kodov (,Source code escrow agreement”)



6. Vady

* vady - definicia
o nefunkcny SW
0 ciastocna funkcnost” SW nie su funkcné niektoré zasadné casti alebo
funkcie softvéru
0 vlastnosti SW nezodpovedajuce dohodnutym/obvyklym vlastnostiam
0 nepouzitelnost' SW na dohodnuty ucel
o nedodanie dohodnutého plnenia (dokumentacia, skolenia, zdrojové kody)

« zodpovednost za vady
0 kategorizacia vad podla nasledkov
vyluky zo zodpovednosti za vady
sposob a lehoty oznamovania vad
lehoty pre zacatie s odstranovanim vad
lehoty pre odstranenie vad
dosledky neodstranenia vcas alebo riadne
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« skusobna prevadzka

« akceptacné konanie



7. Servisna zmluva a SLA

Servisna zmluva

Ucel:

a. zaistenie bezvadnej prevadzky SW, vratane lokalizacie a vyriesenia
pripadnych incidentov

b. udrziavat SW v stave kompatibilnom s ostatnymi systémami a SWs

c. rozvoj SW - doplnovanie jeho novych funkcionalit, modulov a pod.

Predmet zmluvy
e pozitivna / negativna definicia



Vymedzenie servisnych sluzieb:

a. servis SW (podpora aplikacii, application support)

a.
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rieSenie incidentov, odstranovanie vad
hot-line podpora

Service Desk (Help Desk)

identifikacia a lokalizacia incident a ich pricin
servisna pohotovost’

sprava problémov (Problem Management)
konzultacna cinnost’

instalacia opravnych patch a hot-fix

b. sprava SW (prevadzka aplikacii, application operation)
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sprava a konfiguracia pouzitej WAN/LAN infrastruktury a serverov
pravidelné kontroly a navrhy zmien konfiguracie SW

sprava IT prostredia, zalohovania, obnovenia SW po kritickom incidente
konzultacie

sprava dostupnosti

sluzba one business day

monitoring dostupnosti severov a ich zakladnych parametrov
pravidelné automatické zalohovanie konfiguracie

rieSenie inych poziadaviek



udrzba SW (maintenance, SW assurance)

a. aktualizacia dat a databazy SW (udpate)

b. automatické priebezné a bezpecnostné aktualizacie SW a serverov
c. aktualizacie SW alebo jeho casti, nasadenie vyssej verzie (upgrade)
d. poskytovanie opravnych balikov

e. implementacia legislativhych zmien

d. servis HW
a. odstranovanie zavad HW
b. poskytnutie nahradného HW zo servisného skladu po dobu riesenia vad
c. kupa noveho HW a suvisiace poradenstvo a sluzby



SLA

e poskytovatel v SLA standardne garantuje dostupnost’ sluzieb
softvéru v urcitom rozsahu a kvalite

* dostupnost’ = stav, kedy funkcie SW su pre zakaznika k dispozicii
v dohodnutom rozsahu a kvalite

e uroven dostupnosti — hodnota dostupnosti zmerana sposobom,
ktory je dohodnuty v zmluve

« sposoby merania (ak nie su stanovené = problem)
0 dostupnost sluzieb v %

0 doba odozvy na urcitu poziadavku
0 doba odstranenia incidentu

* vyluky z merania

» sposob notifikacie o vadach, sposob a lehoty odstranovania vad,
dosledky porusenia



8. Skoncenie zmluvy a nasledny postup
« skoncenie zmluvy =/ # zanik licencie

e zdrojovy kdd — odovzdanie / nakladanie

* migracia dat

e micanlivost

e konkurencna dolozka
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