WISt

Riadime uz ochranu osobnych udajov
alebo si stale kupujeme pocit bezpecia?



WISE3 — Spojenie vedomosti

Moderna advokatska kancelaria WISE3 prinasa odbornu znalost’, technologicku
inovativnost’' a osobny pristup pri rieseni poziadaviek a zadani klientov.

Vznikla spojenim dlhorocnej expertizy styroch slovenskych advokatov, ktori stavaju na
vzajomnom porozumeni, pevnych hodnotach a modernych technoldgiach.

HODNOTY: LUDIA: VEDOMOSTI:



Papierovy tiger alebo redlna hrozba?  €())5¢3

Tri pohlady na riadenie ochrany osobnych udajov

1. Ako riadia ochranu osobnych udajov verejné institucie
Dosahovanie suladu by malo mat' zdokumentovanu podobu

2. Ako vnimaju ochranu osobnych udajov obcania
Exkluzivny prieskum agentury Focus

3. Skusenosti pravnikov z WISE3
Od implementacie k riadeniu

Ocakavania a vyzvy na d’alsie 3 roky

Paper Tiger. ('No Matter' Project/Courtesy Flickr)






Metodologia S=

Prostrednictvom ziadosti o informacie:
= 5 ministerstiev

N o /

= 5vysSsich uzemnych celkov
= 20 najvacsich miest

Otazky:

= od 1.1.2020 kol’ko ziadosti o uplatnenie prav dotknutych osob ste vybavili?

= 0od 1.1.2020 akeé sluzby poskytla Vami ustanovena zodpovedna osoba v oblasti ochrany osobnych
udajov?

= od 1.1.2020 kol'ko skoleni na tuto problematiku bolo realizovanych?

= 0d 1.1.2020 realizovali ste posudzovanie vplyvy na ochranu osobnych tudajov? Ak ano, poskytnite kopiu.

= od 1.1.2020 kolko konani je vedenych voéi Vasej institucii zo strany Uradu na ochranu osobnych
udajov?

= od 1.1.2020 vykonali ste, resp. zodpovedna osoba audit posudenia stavu ochrany osobnych udajov? Ak
ano, poskytnite kopiu.

= Aké opatrenia, usmernenia v suvislosti s pandemiou korona virusu ste prijali v oblasti ochrany
osobnych udajov? Ak ano, poskytnite kopiu.

= Zbierate informacie o zaoCkovani proti korona virusu Vasich zamestnancoch? Ak ano, na akom pravnom
zaklade a ako si plnite informacnu povinnost’ podla § 13 GDPR?



Zistenia e9llJISEB

= Minimalny pocet ziadosti dotknutych osob pri uplathovani svojich prav voci
verejnym instituciam. (napr. Bratislava 31, MIRRI SK 4, vacsina ziadne)

= Pozitivhym zistenim je vysoky pocet skoleni zamestnancov (KE 60, BA
stovky) ale su aj vynimky (NZ 1)

= Posudenie vplyvu sa realizovalo bud’ pri implementacii alebo vobec

= |ba niektore institucie pravidelne monitoruju uroven ochrany, viacere audit
neuskutocnili

= Ziadne alebo jedno konanie UOOU preukazuje deficit vynutitelnosti

= A napokon verejné institucie nezbieraju informacie o ockovani a neprijimaju
osobitne opatrenia v suvislosti s ochranou osobnych udajov



Prekvapenia O ise3

= VVUC nam poslalo test proporcionality namiesto postdenia vplyvu

= Mesto chrani udajne autorske prava dodavatel'a pri analyze rizik alebo
posudeni vplyvu

= Protokol z kontroly dokumentacie konstatuje kontrolu

= Formalne plnenie uloh zodpovednej osoby



avery

Pozornost’ sa zmensila oproti stavu pri implementacii
Aktivhe nepodporuju dotknuté osoby pri uplatnovani prav
Minimalny tlak verejnosti alebo dozorného organu na zlepsSenia

Absentuje odborna podpora zo strany statu



Ako vnimaju ochranu osobnych
udajov obcania”




Metodologia S=

= reprezentativny prieskum medzi obyvatelmi SR vo veku od 18 rokov

= N=1 006 respondentov

= kvotny vyber (kvoty — pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost, velkost sidla, kraj)
= 7.6.—-13.6. 2021

= dotaznik (face-to face osobné rozhovory vyskolenych anketarov)

= |nterval spolahlivosti pre celu vzorku (N=1 006): max. + 3,1 % na 95% hladine
vyznamnosti pre frekvenciu javu 50%



Ste ochotny/a poskytnut’ Vase osobné udaje, @u”SEB
ak je to potrebné pre pouzivanie nejakej sluzby?

nie, nikdy neposkytujem svoje
osobné udaje; sluzbu radsej FERR
hepouzijem

zistim si, ake osobne udaje sluzba
vyzaduje a podl'a toho sa [ERE/
rozhodnem, ci ich poskythem

vel'mi to neriesim; odsuhlasim, co
je potrebné, aby som mohol/ mohla jPASE/
danu sluzbu pouzivat’

neviem ERER/!

0f 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50 %



Ochrana osobnych udajov ma pre Vas aky vyznam? @LUBEB

minimalny vyznam, nepotrebujeme -
) . a2 3.6 %
ju, zbytocne sa to prehana

v minulosti som tomu vyznam
neprikladal/a, ale dnes si uz davam [S{0ER
Vacsi pozor

vzdy som dbal/a na ochranu
osobnych udajov, ale nerobim EEBEE
ziadne nadstandardne opatrenia ...

spravam sa proaktivne, investujem
do vlastnej bezpecnosti a sukromia

3,3 %

3,3 %

heviem

0] 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Poéas pandémie COVID-19 vyrazne narastlo pouzivanie informaénych technoldgii. 9[“'583
AKy vplyv to malo na dolezitost’ ochrany sukromia a osobnych udajov?

ziadny, dolezitost’ ochrany
sukromia a osobnych udajov sa EEWA
nezmenila

dolezitost’ ochrany sukromia a 0
LT : e 38.3 %
osobnych udajov sa mierne zvysila

dolezitost’ ochrany sukromia a
osobnych udajov sa vyznamne P28
zvysila

neviem WAL

0f 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%






Co pozitivne sa zmenilo OJise3

= vnimanie ludskeho prava na sukromie a ochranu osobnych udajov
= upratanie databaz a zvazenie pouzitia osobnych udajov

= nventura organizacnych a technickych opatreni

= fransparentnost

= vynutitelnost prav dotknutych osob



Co by sa zmenit’ malo?

= formalisticky pristup,

= senzibilizacia a zvysenie povedomia,

= zrozumitelnost’ zakonnych poziadaviek,

= podpora uplatnovania prav dotknutych osob,

= zohlFadnovanie najnovsich poznatkov pri bezpecnostnych opatreniach,
= podpora SMEs a verejnych institucii,

= deficit vynucovania.



Ako dalej?




Ocakavania a vyzvy na dalsie 3 roky

= Digitalizacia
= Kybernetické utoky

= Aj SMEs a verejné institucie musia cCelit vyzvam



WISt

Dakujem za pozornost’
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