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Znalec

Znalec je osoba priberana do procesu za tym
ucelom, aby na zaklade svojich odbornych
znalosti objasnila tu Ci onu skutocnost doélezitu

pre konanie, na objasnenie ktorej sa taketo
odborné znalosti vyzaduju.




Postavenie znalca

e obchodné spory
— dodavatel'sko-odberatelské vztahy

— posudenie technologickych aspektov

e obcianske spory
— prevazne BSM

— stanovenie hodnoty zariadeni

e trestné konania

— forénzne analyzy, konzultacie
— zabezpecenie technického dokazu



Typické priklady vstupu znalcov

e spracovanie a implementacia BP podla ....
e dodavky HW/SW infrastruktury
e vyvoj SW na zakazku

e nedodanie
e sporny rozsah
e chyby funkcionality

e sposobenie skody
e dodatocné poziadavky ,,to malo byt v cene”




Casté chyby v zmluvnych vztahoch IT

e neexistujuce zmluvy (len objednavka)
e zmluvy su vSeobecne koncipované

— univerzalne zmluvy, necustomizované
— bez jasnej a detailnej Specifikacie — priestor na dohady

— nejasné definicie pojmov — r6zna interpretovatelnost

e dokumentacia
— zakladné referencné ramce (implementacné projekty)
— adminstratorska/pouzivatelskd
— priebezna - realizacna (zachytavajuca zmeny v projekte)
— odovzdavacie protokoly z jednotlivych faz
— zaznamy z testovania

— zapisy o identifikacii a odstranovani zistenych zavad



Casté chyby v zmluvnych vztahoch IT

e nevyjasnené zodpovednostné vztahy

»My sme si mysleli” My sme sa domnievali”

,Dohodli sme sa”




Zaloba versus dokaz




Priklad z reality dodanie a customizicia IS

9 Pocas olobol
o)
riesenio
l
Zodpovedal : hedovﬁafLDV
Sluzbe hawl§e PRE EO? ‘[ﬂ?ﬁab
alebo sbcest R
dod&vLﬂz ’
Podla coho se

-/ N bile. immpl tecial

Plotens? IMPLEMENTACNY rovie thpiehemipee

PROJEKT

ocCusS




Priklad z reality spracovanie aimplementacia BP
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STN ISO/IEC 12207:2009-11 (36 9784)

Systémové a softvéroveé inzinierstvo
Procesy zivotneho cyklu softveru

urcuje vseobecny ramec procesov zivotneho cyklu
softveru s jasne definovanou terminologiou, na ktory sa
moéze odvolavat softverovy priemysel.

definuje softverovy produkt ako subor pocitacovych
programov, postupov a pripadne aj suvisiacej
dokumentacie a suvisiacich udajov




STN ISO/IEC 12207:2009-11 (36 9784)

1. Primarne procesy zivotného cyklu
Akvizicia
Dodanie
Vyvoj
Prevadzkovanie
Udrzba

2. Podporné procesy Zivotného cyklu
Dokumentovanie
Riadenie konfiguracie
ZabezpecCovanie kvality
Overovanie
Validacia
Spoloéné preskumanie
Previerka
RieSenie problémov

3. Organizacné procesy zivotného cyklu
Riadenie
Infrastruktura
Zdokonalovanie
Vycvik




STN ISO/IEC 6592

Informacné technologie

Smernica na tvorbu dokumentacie pocitacovych
aplikacnych systéemov

precizuje poziadavky na dokumentaciu, resp. jej obsah v
jednotlivych fazach zivotného cyklu softveru




TNI'ISO/IEC TR 9294

Informacné technologie
Navod na riadenie softverovej dokumentacie

poskytuje navod na riadenie softverovej dokumentacie
(teda poziadavky a metody na zachovanie jej nepretrzite
aktualnosti, presnosti a pouzitelnosti).




Vyska skody, dojmy a realita

Skoda:

v principe definovana ako naklady vynalozené na
dosiahnutie stavu pred vznikom skody

Najcastejsi problém:

nedokazatelnost stavu pred resp. pocas realizacie

vychodiskovy stav je nepreukazatelny ?




Myslienka na zaver
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