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Webove stranky a GDPR

INFORMACNA POVINNOST podla ¢l. 13 a 14 GDPR
- je obsahom prezentacie pana JUDr. Miroslava Chlipalu

COOKIES

KONTAKTNY FORMULAR

NEWSLETTER ,lapac¢ kontaktov“
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L Weboveé stranky a GDPR

Su to kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané vo
vasom pocitaci prostrednictvom webového prehliadaca. Ked sa neskor vratite
na ten isty web, prehliada¢ posle uloZzenu cookie spat a server ziska udaje,

ktoré si predtym ulozil. Tzv. Session cookies sa nikam neposielaju a mazu sa po
zatvoreni prehliadaca.

Cookies umoznuju:
e ulozit si Udaje uzivatela webu (zapaméata si, aké polozky ste mali napr.
ulozené v nakupnom kosiku v e-shope),

e sledovat spravanie uzivatela a na zaklade neho prisp6sobovat webstranky
alebo cielene zobrazovat reklamy na stranke
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Webove stranky a GDPR

Poznamka: Cakame na finalne znenie Smernice ePrivacy - mozné zmeny

Cookies patria podla GDPR pod pravny zaklad Suhlas dotknutej osoby.
UZivatelia webu musia mat umoznené vyjadrit suhlas alebo odmietnut
spracuvanie cookies. Ak uzivatel navstivi webovu stranku prvy krat, cookies
musia byt zablokované. Az po suhlase dotknutej osoby sa mo6zu subory cookie
zaznamenavat.

Co by mal urobit vlastnik webovej stranky (prevadzkovatel) podla GDPR?

e Na webe si dat naprogramovat cookie banner s infom ako suU spracivané
cookies (Cl. 13 GDPR),

e OPT-IN suhlas, resp. moznost odmietnutia cookies.

e CMS systém musi ukladat zaznamy (logy) o potvrdeni suhlasu.

e Prijat primerané opatrenia na ochranu osobnych Udajov, zamedzit pristupu
nepovolanych osob k osobnym udajom.
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Webove stranky a GDPR

Zakaznik vypina kontaktny formuldr na webe na ucely odoslania poZiadavky,
napriklad na:

* |nformacie o ponukanych tovaroch alebo sluzbach, cenovu ponuku,

e ziskanie informacii pre nasledné objednanie tovaru /poskytnutie sluzby,

e vyrieSenie technického problému, podanie reklamacie, staznosti.

Takto ziskané osobné udaje su spracuvané na ucely plnenia zmluvnych alebo
predzmluvnych vztahov. Prevadzkovatel webu nepotrebuje suhlas dotknutej
osoby.
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Weboveé stranky a GDPR

Kontaktny formular na webe - vzor

Meno

Priezvisko

E-mail *
VloZte email

Text poziadavky

Odoslanim formuldra som si vedomy (&), Zze spolo¢nost (ndzov) moéze spracivat moje osobné udaje,
uvedené vo formulari, na ucely vybavenia mojej poziadavky a pre pripadné uzavretie zmluvy.
Oboznamil (a) som sa so svojimi pravami v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Odoslat kontaktny formular
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E-shop a GDPR

V kazdom e-shope su zaznamenavané osobné udaje kupujucich zakaznikov.
Spracuvaju sa za ucelom uzavretia kupnej zmluvy a nasledného dodania
tovaru. Pravnhym zakladom spracuvania osobnych udajov zakaznikov v
informacnom systéme e-shop je zmluva. Prevadzkovatel nepotrebuje na ucel

spracovania objednavky a dodania tovaru suhlas dotknutej osoby.

Niektori prevadzkovatelia e-shopu si pri objednavke od kupujuceho vyzaduju
suhlas ,pre istotu®. Neodporucame vyziadanie suhlasu ,pre istotu, pretoze ide
0 nespravne zvoleny pravny zdklad. Objednavka je zmluvny vztah, pravny zédklad
je zmluva a nie je potrebny aj samostatny suhlas kupujuceho. Kontrola zo strany
Uradu na ochranu osobnych udajov by to mohla vyhodnotit ako porudenie

zasady zakonnosti spracuvania osobnych udajov.
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E-shop a GDPR

Ak prevadzkovatel nespracuva v informacnom systéme e — shop citlivé osobné
udaje alebo nevyuziva profilovanie zakaznikov, staci, ak prijme bezpecnostné
opatrenia v zakladnom rozsahu, t. j.:

e splni siinformacnu povinnost voci dotknutym osobam,

 Prijme primerané bezpecnostné opatrenia,

e pouci opravnené osoby.

Ak prevadzkovatel spracuva v e-shope citlivé osobné udaje alebo vykonava
profilovanie svojich zakaznikov za ucelom lepsieho cielenia reklamy, musi:

e vykonat posudenie vplyvu na prava dotknutych os6b (t. j. vypracovat tzv.
DPIA analyzu),

 musiinformovat dotknutl osobu o pouzitom postupe a ucele profilovania.
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Priamy marketing a GDPR

Pri prvom osloveni (akvizicii) potencidlnych zakaznikov GDPR vyzaduje ziskat
najskor suhlas dotknutej osoby a nasledne ho moézeme oslovovat s ponukou.
Podmienky vyjadrenia suhlasu c¢l. 7: Dobrovolny — nepodmienovat dodanie
sluzby suhlasom, musime ho vediet preukazat, nesmie byt vo VOP, jasny a
zrozumitelny, inak je neplatny, umoznit lahko ho zobrat spdt, kedykolvek ho
moze dotknuta osoba odvolat.

V pripade nevyziadanej elektronickej posty alebo tzv. ,,cold callingu” je potrebné
brat do uUvahy, zZe ide o sluzbu informacnej spolo¢nosti a treba respektovat
zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Podla § 62 ods. 2 citovaného zakona: ,Na ucely priameho marketingu je
dovolené volanie alebo pouzivanie automatickych volacich a komunikacnych
systemov bez ludského zasahu, telefaxu, elektronickej posty vratane sluzby
kratkych sprav ucastnikovi alebo uzivatelovi len s jeho predchadzajucim
suhlasom, pricom tento suhlas musi byt preukazatelny. Udeleny suhlas mozno
kedykolvek odvolat.”
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Priamy marketing a GDPR

Recital 47 GDPR ustanovuje pravny zaklad na spracuvanie osobnych udajov na
ucely marketingu nasledovne: ,Spracuvanie osobnych udajov na ucely
priameho marketingu mozno povazZovat za opravneny zaujem.”

§ 62 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Predchadzajuci suhlas
prijemcu elektronickej posty podla odseku 2 sa nevyzaduje ak ide o priamy
marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb osoby, ktorého kontaktné
informacie na dorucenie elektronickej posty ta ista osoba ziskala v suvislosti s
predajom tovaru alebo sluzieb a v sulade s tymto zakonom alebo s osobitnym

predpisom.”

Teda ak sme zakonne ziskali pravny zaklad na spracuvanie (bola zmluva
alebo suhlas) a ide o ponuku podobnych tovarov alebo sluzieb, v tomto
pripade je mozné pouzit pravny zaklad opravneny zaujem prevadzkovatela.
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Priamy marketing a GDPR

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba
ma pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu svojich osobnych udajov
vratane profilovania.

Cl. 21 ods. 3 GDPR ustanovuje: , Ak dotknutd osoba namieta voéi spracuvaniu
na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz na také ucely nesmu
spracuvat.”
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Online marketing a GDPR

V suvislosti s tymto pravom dotknutych osob, odporucame v propagacnych e-
mailoch pouZit v zavere e-mailu text, ktory umozni oslovenej osobe odhlasit
dorucovanie dalsich e-mailov, pokial si ich dotknutd osoba nepraje dostavat.

Vzor odhlasenia:

Toto je obchodna informacia zaslana spolo¢nostou (nazov). Pokial si neprajete

dostdvat aktualne informdcie, kliknite tu pre odhldsenie alebo nam napiste na
marketing@domena.sk.
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Online marketing a GDPR

Mnohé firmy vyuzivaju e-mailové adresy na zasielanie newsletterov, v ktorych
informuju o novinkach. KedZe podla GDPR moze byt uz aj samotnd e-mailova
adresa povazovana za osobny udaj a v tomto pripade dochadza k spracuvaniu
osobnych udajov na iny ucel, ako je kupa tovaru alebo sluzby (zmluvny vztah),
je potrebné ziskat suhlas dotknutej osoby.

Pravnym zakladom takéhoto spracuvania osobnych udajov je suhlas
dotknutej osoby, nie zmluva.

Opat plati, Ze kazdy zaslany e-mail s novinkami musi obsahovat , disclaimer”
na umoznenie jednoduchého odhlasenia suhlasu dotknutou osobou.
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Online marketing a GDPR

Odber newslettera — vzor na web

Prihlaste sa na odber noviniek

Davam suhlas spolocnosti (nazov) na zasielanie bezplatného newslettera

na mnou zadany e-mail. Precital som si o svojich pravach pri spracuvani
osobnych udajov.
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info@isecure.sk

I-Secure, s.r.o.
Kancelaria:
Drobného 1898/27
841 01 Bratislava

Ing. Miroslav llavsky
konatel

0911855395

www.isecure.sk
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Dakujem za pozornost
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