panelova diskusia BLOK 2: Mlam konkrétny problém. Ako na to?
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Priame kampane
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Rast frekvencie nakupov
BEZ POUZITIA ZLAVY

ZvySovanie frekvencie
nakupov s pouzitim zlavy

Netrapte sa hlipostami,
niekedy staci TIMING

Aj dobré zacielenie moze
otravovat, riadenie oslovenia

Efektivna Up-sell kampan

Segmentacia klientov

0 mediworx

L4

*  Gagaji, Taraji, Prdusi.

+» 5 druhov segmentacie
= Podla HODNOTY
RFM model
Deskriptivna
BEHAVIORALNA
NOMINACNA

krokov segmentovania

Vyber typ + biznis ciele

Vyber segmentacné kritéria
Stanov hranice segmentov
Kvantifikuj segmenty + mkt. share
Profilacia segmentov

Urci stratégiu
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