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Zopar slov o tom, kto to je Filip Vitek ... /*\ daté
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Megr. Filip Vitek

Dr.Max* % SBERBANK

1 4 rokov sa venujem Allianz () 0 mediworx

stratégii, analyze dat

a rozvoju CRM systémov a POSTOVA -
BigData pristupov i m G DOVERA
JEONOTA

ZDRAVOTNA POISTOVNA

V Data mining a BigData oblasti ma skor budete poznat cez
MORE

o 100+ expert blogov

Ak nebudeme mat $ancu ist do hibky, budem sa dévat odkazy na to.

— N /UI.\ : Head of CRM & Big Dat
’ 1 ﬁ ead o ig Data

Tyzdennik o ekonomike a podnikani - L] d at R g
www-MNocneData-sk ‘\ N mediworxX
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Lidgaji laraji a Prd'isi; fAeent,

www:MocnePata+ sk

Nieco nie je segment, |en preto |ebo to tak niekto pomenoval...

V beznej reci sa pojem SEGMENTACIA nesprdvne pouZiva pre akékolvek rozdelenie klientov do skupin.

Rozdelenie celého portfdlia klientov do ucelenych podskupin s tym, Ze klienti v
tej istej podskupine (segmente) vykazuju rovnaké vlastnosti, preferencie alebo
rovnaké spravanie vo vztahu k vasej hlavnej sluzbe alebo tovaru.

Co musi spinat
segmentacia klientov

= Mat definovany biznis ciel
[rast, udrzanie podielu, profit, ...]

= Stabilnd v ¢ase (okrem vynimiek)

= Definovana faktormi, ktoré klient
dokazZe ovplyvnit (¢asta chyba)

Spolocné vlastnosti/¢rty ¢lenov segmentu

Dostatocne rozmanité/odliSené skupiny klientov

UmozZnujuca zmenu pristupu k jednot. segmentom

d:OCUS Zrozumitelna pre zamestnancov a mediworx

software solutions a.s.






Ktory druh segmentacie

a0CUS ste si vybrali ?

Huh? Co tym myslite?
To je ich ako viac druhov?

o o ahocné
Ay

www-MocneData sk



Segmentacia podla hodnoty klienta [\ daa

www-MocneData-sk

Gold/VIP

=  Prirodzené kastovanie, zamestnanci aj klienti
rozumeju velmi jednoducho

=  DokazZe vytvarat pocit STATUSu

Affluent

=  Dobre sa napaja na moderné gamification
principy, najma v on-line prostredi

Mass

] =  Menilen obsluhu, neriesi produkty
(dvojnasobok bodov za ...)

= Alibi pre preferovanie skupiny klientov,
ignorancia velkej ¢asti portfélia

= Pasca ziskaného statusu (¢o dalej?)

=  Dlhy ndstup do lepSich segmentov

M =  |nflacia hranic, problém tak ¢i onak
vy OHVY

AIR FRANCE O M V VOLES(LSDBVg&'SquC()

a0CUS () mediuworx

software solutions a.s.



Segmentacia RFM modelom

Monetary
value

[hodnota
nakupov]

Recency

[Kedy naposledy
nakupil?]

Walmart > <

Save money. Live better.

a0CUS

Frequency

[Ako casto nakupuje?]

N2
7\
tAQUINTA

INNS & SUITES

sAocné .
[\ daea

www-MocneData-sk

Jasnd orientdcia na 3 faktory rastu trzieb

Intuitivne citanie segmentov, jednoducha na
implementaciu a zaskolenie

Nepotrebuje iné data okrem histérie predajov

V minulosti pouZivand, mnoho pripadovych
studii ako pracovat so segmentmi RFM

Nevhodna pre firmy s nizSou frekvenciou
nakupov klientov

Absentuje produktovy rozmer, je jedno ¢o
kupujete z daného obchodu

Niekedy prilis vela segmentov, mnohé lezia
[adom alebo maju len generickd ponuku
Okrem trzieb nedokaze riadit iné ciele

software solutions a.s.

Q\» mediworx
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Segmentacia Deskriptivna (attitudinal) [\ datd

www-MocneData-sk

Intenzita
vztahu

=  Velmi nazorné, ludsky stravitelné.

= Jednoducho pouZitelné na rozpoznanie novych
klientov (klienti sa zaradia rychlo do segmentu)

— =  Umoznuje nazorne zobrazovat aj iné dimenzie
Aktivny ucet (profilatné parametre), napr. profit per segment

=  Podporuje produktovu a obsluznu diferenciaciu

(Al e
Nepouzivany
ucet

P
Iba UVER]
=  Focus na existujuce kombinacie, potlac¢anie
Iba vklady . menej Castych kombinacii. (riziko trhu)
= 4*4 uZ vytvdra 16 segmentoy, €o je
BASIC BASIC I_I POKO Elektr. HYPE pomerne dost na stravenie pre obsluhu
Slovakia Zahran. | | klienti transakt. (smart) Potreby &
komfort =  Faktory si urCuje (top) management
= Jednotlivé parametre byvaju neraz
korelované, ¢o spOsobuje ,,guce” klientov
= Zvadza pozornost skor do skladby portfdlia
A“la“z @ DOVEﬂRTA'l' ako do Specifik segmentov
ZDRAVOTNA pOISTOVRIA

A

ENERGY STAR )
ENERGY STAR t;f\p mediworx

software solutions a.s.

») DELUXE ) SBERBANK
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Segmentacia Beharioralna /7 daté

www-MocneData-sk

1
1
1
1
:
1
Kral ulice ! = NajucinnejsSia, priame spojenie na spravanie
: a =  Velmi dobra odozva od klientov (rozumiete my)
1
: =  Pozitivne vlastnosti tejto segmentacie
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Budget ! = Hlavny dévod pre¢o chodim do lekdrne s Potreba pravidelného review, ¢i zékonitosti stale
+ U wn HES g ve o s o
qi 3 2 g 8 negociator i = Ako sa staviam k prevencii ? platia (¢i sa nezmenilo spravanie)
- = N = . . ;v ' / / . .
S ¢ g3 8 | = Mam nejaké Specifické spravanie (postoj *  Najndrocnejsia segmentacia z hladiska vypoctov
c ? o § £ ! k online, ...)
8 3 = < ] ! ’ = 7o zaciatku neintuitivna pre zamestnancoy,
h & F 2 | potrebné vela edukdcie pre zmenu pristupu
1
1
1
1
I
1
1
1
1

HYUNDAI

NEW THINKING.
NEW POSSIBILITIES.

a0CUS D Medivorx
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Segmentacia Nominacna /7 datd

www-MocneData-sk

= Velmi flexibilnd, segmenty mozu vznikat a zanikat
alebo existovat len na prechodné obdobie

=  DokazZe obsluzit aj tisicky réznych produktov
(maloobchod)

Age 15-25 = Vysoka Uspesnost (adresnost) ponuk a komunikacie

=  Obrovské mnozZstvo segmentov

=  Potreba manaZovat vela pravidiel kvoli
prekryvom segmentov nad tym istym klientom

=  Riadena strojom, tazko pouZitelna pri osobnej
obsluhe

a0CUS O Meditorx



Ako teda na to?

&0CUS Prehlad

segmentacného
projektu

sfocné
/*\ datg

www-MocneData sk

m https://blog.etrend.sk/filip-vitek/5-najhorsich-segmentacii-klientov-v-sr-je-tam-aj-ta-vasa.html

https://blog.etrend.sk/filip-vitek/segmentacia-klientov-na-slovensku-skor-krajanie-medveda-2.html
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Proces vytvorenia segmentacie L Al

Stanovit stratégiu posobenia
na jednotlivé segmenty

Profilovat segmenty

Kvantifikovat vyznam segmentov
a market share firmy v nich

Stanovit hranice segmentov

Vyber typu segmentacie

+ biznis ciele segmentacie Vyber segmentacnych kritérii

a0CUS O Mediiorx
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[Proces segmentacie] V)’/ber typu segmentécie + biznis cielov

A Segmentdcia podla

- Hodnoty klienta

Segmentacia

Nominacna

e e O€GMeENtAcia

Deskrlptlvna

5 v | Dr.Max*
[

|
o 'u alll
Segmentdcia podla ' I
Nakupnej aktivity Behavioralna

» Rast profitu klienta
» Aktivne pouzivanie VK

m https://mocnedata.sk/ako-segmentovat-klientov > Spokojnost so znatkou DRMAX
HESLO = BA2017 .
&FOCUS O Mediworx

Segmentacia




[Proces segmentacie]

a0CUS

Vyber segmentacnych kritérii

y or 1:" OCME
/* \datﬂ

®

A

A ~
II_-"_UI-U'IE 176000
o

N
\%

-7 mesiace
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www-MocneData-sk

St £t

Dr.Max"

L+ 223 3 roky

naku Prl!'lﬂ avania
ararnetrov ~

Multidimensional
analytics

Strategiche priovity 1+ mll

Vernostnych I(arlel
Ky’/eﬁ lop managementon \ L
Profilaéné
/ /_/\ kritéria
Segmentaéné kritéria

Eﬁax}(&b‘aﬁm}g/ "o i(/iaé faftomm
Statisticki anadyza LANDIDATOV
Ky’/o Clam' /M//d Zend zmy&/@agm’t’

/00/0/&’ ﬁ/&f/ﬁ(/&/& &‘f«/ﬂ/{
Kontinaithe stodovanie vjznammosti
Nontinadthe stodovanse trendor

AN iwor
() Mediworx
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[Proces segmentacie] ~ Stanovenie hranic segmentov

= /b/l’«/éwy/ a&’/eft segmenticre
v Intenzita
A u ffw(m/a/% /m//aZez(z; ale vhodhe v:t‘ahuI

A .
-/ zaokpitiloné poieen |

" Shatioks v py/m/r(/afé

Aktivay ucet

Nepoudivany
ucet

ibe UVER

=

=T

= |
: {
I

J
— Iba vklady
J el

Rt I Bﬁ‘— BASIC —{ POKO —{ Elektr. 1= HYPE |——
. ///aw(/ aspekt: GRANULARITA et el Ay
" Heanice Statistichy /w//aie/(e; abe. vhodre

I“ zaokeihboné
«1011

" Lradon: po Cet fa&*ﬂfw

" M hranice Kuill definiic

" NydtoZiteysi je FRIENIE ‘
/Mmf/?%aé J’&,ﬂ/f'{

Fozor na /Vﬁ-ff?/”f/V 7 J’&)ﬁ/ﬁm

a0CUS O Mediiorx




[Proces segmentacie]

a0CUS

/:.x'\ ocné

Kvantifikovat vyznam segmentov [\ data
a market share firmy v nich e Moenebata sk
''''''''' e I
<l =l I T
4.2% 9.4% 7.9% 2.3% 2.6% Jercenior I_-_- [ 1 1 .
. & m., B

0.7% 2.9% 6.0% 18.9% 13.2%

Interné

hranice Externy

segmentov prieskum
[repr. vzorka]

(@

AN iworx
w !I?vgrgsl}lﬂons a.s.
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[Proces segmentacie] Profilovat S€g menty

Interna profilacia zzmsj\/ﬁ/wv o
" Vseths, Comin nejak Rvantifiovane ﬂz/r/e/'e j o Optional Externa prOfllaCIa

segmenta é(y/n Kriterion) e mil -
u (] Spravante ¢ éfﬂ %0 & 0 ﬂb{/&‘: / /d/(ﬂ \Pm“l-ind \Z_
e Spravane neklorehs segmentu odbisne v " /_/\ ey "::3' £
/d/‘d//(@t/‘/' ,7 Segmentainé kritiria / - 2muse
Dedvijidnl _ __ Hodiaveimeldde e o o Znose vy cany u Kvantitationy pricsham na reprezentationes vzorke SE popalicie
EECRC [0 OORE @900 00000000 l@ El - mmmOo . I 7/ 7 4 7
EROC0 OO COEE mEC0 (000000 » e T ) B+ 2 pesiace do /7/‘0/'@/55«
%II. oo L mE00 CO000000 L Comme T ’
@ momc0 00 0008 emen 8000 %; g e S T
RO000 00 OO0 REEC DE00O00; @ iy . mmmE R A N v 82 1 3 78
mO0000 OO OOEE BeEC CE00 000 P .. v .
® L] m Al I | | 1 QO I % —_—r ...r_ —r— — otazok respondentov
@lll'_._._ll....ll 0 COCC =) — Ve mOoon I
(#%) Wm0 O WEEC OO0 O l v @ e ——F
Profil pre segment wpravitko” pod! Interné
manazéra ravitko™ podfa | postery

kategorii informacie LH T R

a0CUS O Mediiorx
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[Proces segmenticie] Stanovit stratégiu pésobenia
na jednotlivé segmenty

Predstavit
segmenty

Reporting
0 Vyvoji

Ceno
tvorba

Zmena
existujucich
klientov

Akvizicia
novych
klientov

obsluhy

a0CUS D Medivorx



a0CUS Ok, tak mame segmentaciu.
Ako dalej teraz?

sfocné
/ \_ datd

www-MocneData-sk



[Co dalej so segmentéciou] Mapovan ie konkurencie

Intenzita
vztahu

e ) Y/ A

SPORITELNA

) . TATRA BANKA
Aktivny ucet —..-
- “ @ otpbanka CSOB
. o A Bankgc
Nepouzivany - el
déet m | VUB BANKA
& SBERBANK
Iba UVER
Iba vklady Emg&[s]?],

BASIC BASIC POKO Elektr. HYPE
Slovakia Zahran. klienti transakt. (smart)

I Potreby &

a0CUS

komfort

sAocné
/ \ datQ

Www* fﬁacn eData-sk

Dobra segmentacia Vam
musi umoznovat aj
prirovnat ostatnych
konkurentov na trhu

Ak sa vsetci hraci nachadzaju v
segmentacii
v tom istom kute je to signal
nevhodnej segmentacie

t:f\» mediworx

software solutions a.s.



[Co dalej so segmentéciou] Monitoring Akvizicie & Dynamlky

Intenzita vztahu

Primarna

bankaj . o . . .

_________________________________________________________________________________________________

Aktivny uéet . [ <«
’ j | | o

ilH

-------------------------------------------------------------------------------------------------

S . ? ? P
NepouZivany . O .
icet | G
ba ®
UVER
SO N . I
ba .
VKLADY
BASIC BASIC POKO Elektr. HYPE by &
Slovakia) | Zahran. klienti | \transakc.) | (smart) kc?rrZ?o:c

Sucastou riadenia portfélia je aj sledovat cez ktoré
segmenty vstupuju novi klienti do portfélia ...

[velkost bubliny predstavuje intenzitu
novych klientov v danom segmente]

a0CUS

Intenzita vztahu

Primdrna
banka

NepouzZivany

Iba
UVER

Iba

r 3

Wi

/1 J\OCI&E

datQ

fHacnsData sk

ucet

VKLADY

---------------------------------------------------------------------------------------------------

___________________________________________________________________________________________________

-437
5 +4 4231 +26
2 R N4
+a‘8/ 7 +2 +1 +3
+637 +16 +7 +14 +7
4 // VY
BASIC ’—‘ BASIC — POKO — Elektr. = HYPE >
Slovakia Zahran. klienti transakc.| | (smart) Eg;:fe:r‘fc &

.. alebo aj celkovych zmien
v pocetnosti segmentov

[¢istd zmena v pocte klientov po zaratani vietkych vnutornych

presunov klientov]

5) mediworx



[Co dalej so segmentéciou] l\/ligrac”:né cesty a ich riadenie

Dr.Max"

Intenzita
s A
vztahu

—

ST
Hlavna

_banks ey Rl re- \.y

 EEEEE— 4 1

Aktivny ucet N 7
- v S \
YT TR
Nepouzivany -
ucet | 1

|

Iba UVER ;1

-~ ] I

\ L/ . o

N T ©

Iba vklady @ @ ’
BASIC BASIC POKO Elektr. HYPE

Slovakia Zahran. klienti transakt. (smart) Potreby & _

komfort

Zhrnutim viacerych ¢asovych rezov je mozné skompilovat aj
dynamiku v portféliu, vratane Ziaducich a neziaducich
migracnych ciest ...

a0CUS

sAocné .
[\ daea

www-MocneData-sk

Neziaduca —@—}

migracna cesta

e ~\  ZIADUCA
> > 2 migraéné
s y_ 7 grachacesta

NEUTRALNA
migra¢na cesta

" i
AN mediworx

software solutions a.s.
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Dakujem za Vadu pozornost a som pripraveny na

VASE OTAZKY

/1_1.\GCF1€ .
!\ datQ
www*MocneData-sk Pokojne
sa OzvVi ... ey
Pridaj sa Magr. Filip Vitek

Head of CRM & BigData
mediworx software solutions

+421911072 231

do komunity

Filip.Vitek@mediworx.sk @

m e e s e s ®
@Filipvitek b3

http://mocnedata.sk/zostanme-v-kontakte/


mailto:Filip.vitek@mediworx.sk
https://sk.linkedin.com/in/vitekfilip

wiocné
KaZdé lano sa da uchopit za dva konce ... [\ daté

www-MocneData-sk

a0CUS

Dynamicka segmentacia

m https://blog.etrend.sk/filip-vitek/5-najhorsich-segmentacii-klientov-v-sr-je-tam-aj-ta-vasa.html

https://blog.etrend.sk/filip-vitek/segmentacia-klientov-na-slovensku-skor-krajanie-medveda-2.html

(:!;) mediworx

software solutions a.s.
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. P /7 dati
BRAVO OtaZky k SegmentaCII www-MocneData-sk
P Mozeme mat viac
segmentacii vo firme?
P> Je dany typ segmentéacie vhodny
pre nase odvetvie?
m https://mocnedata.sk/ako-segmentovat-klientov
. mediwor

éocus U) software solutions a.s.
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