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Big data - dost’ bolo bla, bla...
Ako to naozaj uchopit?

— a0CU5

& SEERBANK



Dost bolo bla, bla ...

Co skutoéne je BIG DATA...

V roku 2001 (!!!) oznadil Gartner group vo
vyskumnom ¢lanku BIG DATA ako “hlavnu
prileZitost rozvoja mnohych odvetvi“

Koncept 3V

Velocity (of data creation)
Vo/ume of observations (# of lines)
Variety of data (formats/sources)

Vyvinuli sa obsesie ohladne poslednych 2 V:

VOLUME-isti = hlavne nech su tie subory
dat velké (desiatky milionov riadkov ...)

VARIET-isti = hlavne nech su tie udaje, o
najmenej Strukturované a komplikované
na spracovanie [prud social media]

VS.

& SBERBANK

talks about ...

BIG.DATA

generated...

BIG DATA is like

sex among teenagers:

- everybody talks about it

- almost no body really did it

- and those who did, didn’t really
have the best moments of life



Dost bolo bla, bla ...

V com je teda problém ?7?7?

“Nomen Omen*

%) SBERBANK

(&

Viete ako to chodi ...
Technologické spolocnosti
vtlacili diskusiu skor do “BIG” ako do “DATA"

Mozno by bolo lepsie... SMART DATA

Podstatou <dopln nazov> DATA ma byt ziskat viac uzitocnych postrehov , nie

.....

opacné “Clovece,
nehnevaj sa“

Chodime po vonku a zufalo hadZzeme Sestku,
aby sme vkrocili na vychodziu poziciu

BIG DATA sa odputava pozornost od internych dat ... obcas vedie az k utkvelej
potrebe bezhlavo preferovat externé data pred internymi datovymi zdrojmi .
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2+5 urovni napredovania v Big Data

Nevyuzité vlastné data
Pre ktore polia svojej databazy
by ste este nenasli exter. kupca ?

® Formalne polia dokumentov Mekonvenény pohlad
® Servisné udaje o vyuiivani produk. napodcerfiovanég data

Nezbierané vlastné data » Anomalie v poufivani produktu Manualne procasy
neprodukuju digitalne

Ktoré informacie o pouZivani ® Data neukladane elektron.
Vasich produktov klientmi este = Preferencie alebo opakujice sa stopy.
nemate podchytené v databaze ? owyly klienta Profesionalna slepota.
Udaje spolocnych sluzieb . Autoservisy vs. Poistenie dut Rozhrania systémov,
1. Kde Vati Klienti pousivajd = Telco signal + prezerany chsah datova kvalita.
Vet paralelne svasimi produktmi aj - I?ankv = kde mifiam Ochota vymienat si
iné (sluby)? m et zavodu + udet za elektrinu klientske data.
Uzivatefom Wgenerouané » Telefonovanie + Geo lokacia Rozumna miera
2. Aké ridaje vytvaraji o sebe klienti ™ Mike plus aplikacia ochrany sukromia.
vrstva pri poufivani vathe produktu na ™ Klienti v internethankingu Creee el et

socialnych siefach alebo inde? m Sentiment o znacks na Facebooku

Udaje inych firiem/odvetvi

Verejné registre v SR

Zahranicné dostup. registre - Eurostat databazy Casova aktualnosf dat.
= Zahranitne sesterskeé firmy

» Univerzitné vyskumné databazy
= Asociacie a medzinar. organizacie  Napriec krajinami.

Ziadnu otazku si nekladte, proste

- Porovnatelnost udajov
googlite

[Viac info na http://blog.etrend.sk/filip-vitek/big-data-na-slovensku-.html ]



http://blog.etrend.sk/filip-vitek/big-data-na-slovensku-.html
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Uroven 0a NevyuZité interné data ‘

X KDE HLADAT takéto data:

= Data, ktoré maju druhy = Déta, ktoré vyzeraju ako
(a dalsie) vyznamy nudné povinné polla

O
O
o e ( Pre ktoré polia
e svojej databdzy

o0

O

~

by ste zatial
nenasli kupca?

et e o ottt

J

* NA CO POZOR pri implementacii tejto Grovne

» Podceniovanie dat, Uzkoprsy pohlad na obsah
®» Lipnutie na formate a nie informacnej hodnote (... alfanumericke ID)

D)

‘ REALNE PRIKLADY (zo Slovenska a blizkeho okolia):
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Priklady “prekvapivych® internych dat %) SBERBANK

Preferencia o‘

banky Cielenie
(mBank vs. X-sell ponuky

Postovd banka) (priemernd cena v

danom PSC/ulici)
Dlzka vztahu G

Distance
to yes

s bankou ¥ Druh/
(133333333 /xxxx VIP indikator standard byvania
133353333 /xxxx) (0903 456 789) (rodinné domy, byty)

Stupen

of|C|aInost| Vplyv na inych i ..
klientov z porfdlia Telef. operatori

(Jozef.Smely @hotmail.com Jana.Nastvana@sberbank.cz (a ich podiel na

Johnyfrajer @hotmail.com) Michal.Spokojny@sberbank.cz vasich klientoch)



Uroveri Ob Nezbierané klientske data % SBERBANK

X KDE HEADAT takéto data: C‘ OOOO

-

= Netypicky vysoké alebo nizke hodnoty (outliers) ( Ked'si sadnem na deni
= Nizko poéetné zvlastnosti (Rybana Lakato$ova) do Vasej pobocky/
= Data, ktoré sa doposial neukladaju do P predajne, o z toho,
elektronickej podoby (kniha staznosti a priani) ¢o odpozorujem,
= Opakujuce sa spravanie klienta nenajdem v Ziadnej
(zvyk alebo preferencia) databdze?

NA CO POZOR pri implementacii tejto Grovne

= Manualne procesy negeneruju Ziadne informdcie o priebehu danej operacie (z datového
pohladu ako keby sa neudiali)
= Profesionalna slepota, velky nepriatel tejto vrstvy (pytajte sa nezainteresovanych )

‘ REALNE PRIKLADY (zo Slovenska a blizkeho okolia):
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Nemame dost &asu ist Uplne do hibky,
ale tu je niekolko inspiracii ...

I
' VS. % Akademicky titul

klienta

Pocet miest, v ktorych
klient zaplatil kartou za

G poslednych 6 mesiacov

O |
Vil

Znamenie E

zverokruhu Zamestnavatel

Q klienta

Najvacsi vyber z
bankomatu

) SBERBANK

(ﬁ

Z kolkych IP adries
sa nalogoval clovek?

ZvycCajny cas
prihlasenia do EB
alebo e-shopu



Uroven 1 Udaje spoloénych sluzieb &) SBERBANK

. -
X KDE HUADAT takéto data: cioooo

= Co robil klient pred tym neZ prisiel na moju stranku? )
Kam z nej odisSiel ? Aké iné sluzby Vasi
= Kde sa nachadzal, v akej bol situacii, ked vyuzil moje klienti pouZivaju
sluzby? (volal na call centrum zo zahranicia) paralelne (resp. tesne
= Kazdy musi jest, prestvat sa, telefonovat, ¢itat nieco, pred alebo po) s
obliest sa, nakupovat, ... Vasou sluZbou ?
_J

’. NA CO POZOR pri implementacii tejto Grovne

= Rozhrania systémov a hlavne Datova kvalita premosten{/ch udajov
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Uroven 2 UZivatelom generované data &) SBERBANK

. -
X KDE HUADAT takéto data: OO ‘O o

= Zmienuje sa uzivatel o vasej znacke alebo produkte na
socialnych sietach alebo na férach/blogoch? Ake udajove stopy po

= Aké interakcie s vasimi obsluznymi kanalmi ma ? bsebe nechavaju klienti

~

[call centrum, osobnd nasteva, web portdl, ...] pri pouZivani vasich
= Aky sentiment prejavil klient k Vasej sluzbe/produktu? sluZieb na socialnych
sietach alebo inde?

J

A |[NA CO POZOR pri implementicii tejto Urovne

= Rozumna miera sukromia, vyhnite sa stalkingu

= Stavka na jednu technoldgiu (FB, Twitter, ,...)

= Qut of the box — kategdria udajov, ktoré su v podstate irelevantné pre
beh samotného biznisu

D)

REALNE PRIKLADY (zo Slovenska a blizkeho okolia): N o

|

00TL

@ Internet banking ! X \2) CallinspectorMobiIe e oo o

m “Tugba Olgun
Sol menudeki arkadas lisf
ﬁ Adem Korkut secim yaparak transfer i
baslayabilirsiniz

‘ Adem Torer
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Uroven 3 Udaje inych spolo&nosti [data monetizacia] &) SBERBANK

. O
X KDE HLADAT takéto data: O L o
o<O

= Externé obohacovanie dat vzorkou z prieskumu

(external profiling napr. pri segmentacii) ( Ktoré iné odvetvia by )
= Nakupi/yymgna prlznalfov o.spolocnostl. vém vedeli poskytnit
= Spolocné registre spolocnsoti (bank. register, Telco, ...) informdcie o Vagich
L klientoch?
J

’ NA CO POZOR pri implementacii tejto drovne

= Datova kvalita dodavatelov ako aj jednoznacnost namapovania udajov

(3x Peter Kovac na tej istej adrese)
= Update nakupenych udajov vo Vasich databdzach (tazko sa obhajuje opakovany nakup)
= Pomer cena/vykon —ide totiz iba o doplnkové udaje

D)

\ REALNE PRIKLADY (zo Slovenska a blizkeho okolia):

V/ &\ N
Deutsche Post
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Uroven 4 Verejné registre SR &) SBERBANK

y O L )
KDE HLADAT takéto data: OO

= Web stranky vlady, statnych organizacii a samosprav
= Asociacie, profesné zdruzenia a komory

= Organizacie so Specifickou Ulohou (SKP, soc.poitovnia, ...) >

) )
Ktore verejne

databdzy obsahuju
info na dokreslenie
obrazu Vasho klienta?

J

A |(NA CO POZOR pri implementicii tejto Urovne

= Spojovaci kl'ic pre jednoznaéne (automatizované) prepojenie databaz
= Algoritmizacie dopytovacich robotov (pre skutoéne velké databazy)
= Data hunt prevencia — (Captcha, IP slowdown, IP denial, ...)

D)

\ REALNE PRIKLADY (zo Slovenska a blizkeho okolia):
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Uroven 5 Zahrani¢né dostupné registre &) SBERBANK

KDE HIADAT takéto data: O l
X OO o ) O

= Databdzy napriec biznis skupinami (zahrani¢né sestry)
= Univerzitné prieskumy (opensource zaujimavej kvality)

~
= Asociacie a medzinarodné organizacie ( Nic sa nepytajte
(MMF, OECD, EU, OSN,...) b samych seba.
L Proste Googlite :)
A |(NA CO POZOR pri implementicii tejto Urovne /

’

= Aplikovanie vzorky na domestifikované data

= Aktualnost a aktualizacia (pre ucely biznis rozhodnuti )

= Data hunt prevencia — (Captcha, IP slowdown, IP denial, ...)

= Overit si kulturalne rozdiely (napr. priemerny pocet deti v rodine)

O

‘ REALNE PRIKLADY (zo Slovenska a blizkeho okolia):

(Sprévanie klientov v\ 4 Predikcia prijmu A
mobilnej aplikacii klienta
. [register nehnutelnosti a
Allianz @ \_ register aut] y
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Dost bolo bla, bla ... ~3 SBERBANK
Kratke zrhnutie

(ﬁ

Think not just BIG DATA, ...
think rather
SMART datal

-
O

Nehrajte clovece D L O O
opacne ... -

14
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Vase otazky,
prosim

Kde najdem
viac?

Spojte se
se mnou

PiSem CRM blog, zastavte sa:

http://blog.etrend.sk/filip-vitek/



http://sk.linkedin.com/pub/filip-vítek-700-connections/4/3a/16a

Vase otazky,
prosim

Magr. Filip Vitek

Zaujalo Vas to?
Head of department

Customer value mng. dept.
Sberbank Slovensko, a.s.

+421 903 457379
filip.vitek@sberbank.sk @

m http://sk.linkedin.com/pub/filip-vitek-700-
connections/4/3a/16a

Mate na témy

iny nazor ako ja ?

@FilipVitek

Blogy su v Slovencine,alebo bilingudlne v Anglictine. Ak sa
Vam pacia, poslite dalej vo svojom okoli.
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