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Sest mesiacov Zivota v 35,000 zédznamoch

rOCUS

http://malte-spitz.de/2011/03/04/six-months-of-my-life-in-35000-records/



Verejne dostupné data o telefonatoch

» 35,831 Call Data Records (CDRSs)

— 6 mesiacov: od 31.08.2009 do 27.2.2010

* 18,391 pouzitelné CDR pre analyzu

— Chybajuci Cas, presnost

» 2,444 statickych udalosti

— Minimalne 2 udalosti po 15 minutach vo vzdialenosti 610m

 |Informacie o situaciach

— Spolu 130
— 64 opakujucich sa stretnuti




Vysledok analyzy CDR

Priestorové a ¢casové data dokazu identifikovat
iInformacie o uzivateloch ale aj:

— odkryju nove moznosti

— mOzu odhalit tajnosti

— ovplyvnia bezpecnost a sukromie ludi

— potencial, ktory vyuziva Coraz viac spolocnosti




Monetizacia dat

€

Optimalizacia Pouzitie informacii Objavovanie novych
produktov a cien o klientoch trhovych moznosti

Zvysovanie trzieb cez Detekovanie odchodu Nové produkty v
Inteligentné produkty (churn) klientov spolupraci s tretimi
stranami

www.efocus.sk



Pouzitie dat o uzivateloch v praxi

= Analyza kvality sluzieb a distribucie zariadeni — zvySenie
spokojnych klientov o 50%

= Znizenie po¢tu odchadzajucich zakaznikov o 17% R U 'MOblle'
= Prediktivna analyza kapacit a spokojnosti zakaznikov
= ZvySenie pocCtu odporucajucich klientov o 23%
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“We’ve even begun an initiative with social networking analytics and we’re able to work with marketing and P
customer care to work on some fairly real-time interventions to try and prevent churn which is kind of an —
exciting initiative.” \J

n www.efocus.sk




IBM Big Data Platforma
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Analytika a podpora rozhodovania
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IBM Big Data Platforma

Vizualizacia & Vyvoj Sprava
prehladavanie aplikacii systému

Spracovanie dat
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