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Proces rozhodovania 

Spôsob 

uvažovania  

Kvalita 

informácií  

1. Zhromaždenie informácií o 

probléme 

 

2. Zhromaždenie informácií o 

rôznych alternatívach riešenia 

 

3. Výber najlepšej varianty 



Výskum 

Ekonomická univerzita Bratislava 

 
• trvanie 2 roky 

• výskumná vzorka 246 rôznych manažérov 

• 164 podnikov pôsobiacich na Slovensku 

• kvantitatívna aj kvalitatívna analýza 

 
Zdroj: http://www.fem.uniag.sk/acta/download.php?id=466 



Výskum 

v oblasti manažérskych rozhodnutí: 

 
• popísať faktory, ktoré ich ovplyvňujú  

• identifikovať najčastejšie chyby 

• zistiť vlastnosti informácií a informačné zdroje 

• analyzovať súčasný stav využívania IS   

Zdroj: http://www.fem.uniag.sk/acta/download.php?id=466 



Výsledky výskumu 
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Miera zhody medzi formou požadovaných a skutočne dodaných informácií 



Výsledky výskumu 
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• Všetky dáta 

• Kedykoľvek 

• Akékoľvek zdroje 

Klasické BI  

Aplikačné 

Neštruktúrované 

Relačné  

Semi-štruktúrované 

1. Úplnosť 

2. Včasnosť 

3. Dostupnosť 

4. Spoľahlivosť 
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Variabilita a komplexita dát 

ERP CRM WEB BIG DATA 

Purchase detail 

Purchase record 

Payment record 

Web logs Offer History A/B testing Dynamic pricing 

Affiliate Networks 

Search Marketing 

Behavioural targeting 

Dynamic Funnels 

Mobile Web User Click Stream Sentiment 
User Generated Content 

Social Interactions & Feeds 

Spatial & GPS Coordinates 

External Demographics 

Business Data Feeds 

HD Videos, Audio, Images 

Speech to Text 

Product/Service Logs 

SMS/MMS 

Sensors / RFID / Devices 

Segmentation 

Offer detail 

Customer touches 

Support contracts 

Rast objemu a zdrojových typov dát 



  

Tradičný BI prístup 
Priemerná doba  

implementácie BI: 18 mesiacov 

 

Priemerná doba  

na tvorbu nového reportu: 6.3 týždne 



Zvyk je železná košeľa - „BI Blinders“ 

Structured  
Data 

Sources 
Neštruktúrované dáta 
• Machine Data 

• Log Files 

Semi- štruktúrované dáta 
• Reports 

• PDF Files 

• EDI Stream 

• Routers 

• Switches 

• Sensors 

 
 

• Invoices 

• Mainframes 

• External 

Sources 
 

• Dashboards 

• Reports 

• Analytical Products 

 



TCO na 

informáciu 

Rýchlosť rozhodovania,  

Rast konkurencie 

množstvo, zdroje, štruktúra 

Dáta 

Požiadavky na ľudí 

TCO na 

informáciu 

ERP 



TCO na 

informáciu 

Rýchlosť rozhodovania,  

Rast konkurencie 

množstvo, zdroje, štruktúra 

Dáta 

Požiadavky na ľudí 

TCO na 

informáciu 

ERP + CRM 



TCO na 

informáciu 

ERP + CRM + WEB 

Rýchlosť rozhodovania,  

Rast konkurencie 

množstvo, zdroje, štruktúra 

Dáta 

Požiadavky na ľudí 



ERP + CRM + WEB + BIG DATA 

TCO na 

informáciu 

Rýchlosť rozhodovania,  

Rast konkurencie 

množstvo, zdroje, štruktúra 

Dáta 

Požiadavky na ľudí 



Závery výskumu 

 Napriek veľkej bohatosti ponuky BI nástrojov je ich využitie veľmi malé 

 

Najčastejšie dôvody, ktoré uviedli manažéri: 

 

• vysoké počiatočné investície 

• vysoké prevádzkové náklady 

• potreba zaškolenia užívateľov 

• neznalosť základných atribútov jednotlivých typov IS BI 

• IS BI im neposkytujú úplné a včasné informácie 



  

Tradičný BI prístup 
Priemerná doba  

implementácie BI: 18 mesiacov 

 

Priemerná doba  

na tvorbu  nového reportu: 6.3 týždne 



  

Informačná optimalizácia 



 Založená 1986 

Verejná od roku 1999 

NASDAQ: DWCH 

Priekopník informačnej optimalizácie 

Kancelárie v USA, Veľkej Británii, Nemecku, Austrálii, Singapure, na 

Filipínach 

Cez 125 predajcov 

Partnerstvo v 75 krajinách 

Viac ako 40.000 zákazníkov po celom svete 

99 spoločností zo zoznamu Fortune 100 

487 spoločností zo zoznamu Fortune 500 

Datawatch 



Retail Manufacturing Services IT Others 

Zákazníci 

http://sysco.com/home.html
http://www.raytheon.com/
http://www.ey.com/AU/EN/Home
http://slb.com/


Prečo Monarch  

od Datawatch? 

• Nepotrebuje štrukturované dáta 

• Dáva moc nad dátami do rúk tým, ktorí im 

najlepšie rozumejú 

• Poskytuje okamžité výsledky 



„Self-service" bez IT špecialistov 

• Nástroj jednoduchý na použitie 

• Spájanie rôznych typov dátových zdrojov 

• Získanie dát z ľudsky čitateľných zostáv 

• Štandardné reporty ako zdroj informácií 

• Export do rôznych frekventovane používaných formátov 



Ako na to? 

• Reporty (PDF, HTML, 

XLS, PRN ...) 

• Iné dátové zdroje 

• Model 

• Projekt 



Analysis 

Export 

Ako na to? 



Detail 

Append 

Group Footer 

Page Header 

  

Tvorba modelu 



Samoobslužná analýza 



Ako nato? 

• Reporty (PDF, HTML, 

XLS, PRN ...) 

• Iné dátové zdroje 

• Model 

• Projekt 

• Automatizácia 



Ako nato? 

• Reporty (PDF, HTML, 

XLS, PRN ...) 

• Iné dátové zdroje 

• Model 

• Projekt 

• Automatizácia 

• Distribúcia 

OPTIMALIZÁCIA 
Obshluha rôznych úrovní 

vedenia (bez DWH) 



Celopodnikové riešenie 



Optimalizácia:  
Obshluha rôznych úrovní vedenia (bez DWH) 

Klasiké Businesss intelligence riešenie: 

 

• Každý si vie pozrieť svoj vlastný „data mart” 

• Urobiť si ad hoc analýzy svojich dát 

• Písať anotácie, poznámky priamo do 

reportov 

• Nevie zistiť, z ktorého konkrétneho zdroja 

nejaký údaj pochádza 

Nový prístup riešenia Businesss intelligence: 

 

• Každý si vie vytvoriť svoj vlastný „data mart” 

• Urobiť si ad hoc analýzy akýchkoľvek reportov 

• Namiesto anotácií pridať biznis content priamo 

do reportov 

• Môže zistiť, z ktorého konkrétneho reportu 

nejaký údaj pochádza 

• A oveľa viac ... 



Datawatch  
 
- radikálne uľahčenie práce  
s podnikovými informáciami 2. quadrant, s.r.o.  

 
exkluzívny partner  Datawatch  

 
botond.tkacik@2quadrant.com 


